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Cuernavaca, Morelos a treinta de noviembre de dos mil veintidos.

Sintesis. La parte actora impugné el recibo 00051313 por consumo de
agua identificado bajo el nimero de cuenta 1400; y la suspension del agua

potable en el domicilio ubicado en _
I - utada el dia dos de diciembre

de dos mil veintiuno por personal del SAPAC e identificado en la suspension
de suministro al medidor ndimero 170116672 dentro del contrato y/o
cuenta numero 1400. La actora demostro la ilegalidad del recibo 00051313,
por lo que se declaré su nulidad. Se condena a la autoridad demandada
DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS, al
cumplimiento del apartado denominado “Consecuencias de la sentencia”.




EXPEDIENTE TJA/135/209/2021

Resolucién definitiva emitida en los autos del expediente niimero
TJA/135/209/2021.

I. Antecedentes.

. | --cscnto demanda el 16 de diciembre de 2021, 3

cual fue admitida en la misma fecha. Se le concedid la suspension del
acto impugnado, para que se le reconectard su toma de agua a la red
de suministro de agua potable en el domicilio de la actora y

proporcionarle el uso de este servicio fundamental sin realizar ningun
tipo de suspension del servicio de agua potable.

Senald como autoridad demandada al:

a) DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA, MORELOS.

Como actos impugnados:

L. El recibo 00051313 por consumo de agua identificado bajo
el numero de cuenta 1400 y en consecuencia la
determinacién del crédito fiscal derivado del acto principal
nulo, los cuales son contemplados como directos respecto
de la accién administrativa de nulidad, asi como aquellos
otros derivados del acto principal nulo, que siguiendo la
suerte de lo principal contengan los mismos vicios respecto
de los cuales se demanda la nulidad.

Il.  La orden de suspension del agua potable en el domicilio

ubicado en
ejecutada el dia dos de

diciembre de dos mil veintiuno por personal del SAPAC e
identificado en la suspensién de suministro al medidor
numero 170116672 dentro del contrato y/o cuenta niimero
1400 (Misma orden que se ejecuta sin mediar lo establecido
en los articulos 100, 101, 102, 103, 104, 105 y diversos
aplicables de la Ley Estatal del Agua Potable en Vigor en el
Estado de Morelos)

Como pretension:;

A. Quesedeclare la nulidad lisa y llana del acto administrativo
impugnado con fundamento en el articulo 4° fracciones L, 1I,
I, IV de la Ley de Justicia Administrativa en el Estado de
Morelos, asi como la restitucion inmediata del servicio de
agua potable en mi domicitio por ser un derecho humano
inviolable de subsistencia.
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== entablada en su contra.

| |{ I \ T ]/.\ 2. Laautoridad demandada comparecié a juicio contestando la demanda

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

DEL ESTADO DE M : i 1A
DEL ESTADO DE MORELOS 3. La parte actora no desahogd la vista dada con la contestacion de

demanda, ni amplio su demanda.

4.  Eljuicio de nulidad se llevd en todas sus etapas. EL 04 de abril de 2022
se abrid el juicio a prueba; y el 27 de abril del 2022, se proveyo en
relacion a las pruebas de las partes. En la audiencia de Ley del 24 de
mayo de 2022, se cerrd la instruccion y quedd el expediente en estado
de resolucién. Sentencia que se emite hasta esta fecha por asi
permitirlo la carga de trabajo.

I1. Consideraciones Juridicas.

Competencia.

5. El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos,
funcionando en Pleno, es competente para conocer y fallar la presente
controversia. La competencia por materia se surte a favor de este
Tribunal por la naturaleza juridica del objeto del litigio; ya que en este
juicio de nulidad los actos impugnados son de caracter fiscal y
administrativo. La competencia por territorio se da porque las
autoridades a quienes se les imputa los actos impugnados realizan sus
funciones en el municipio de Cuernavaca, Morelos; lugar donde ejerce

Adioade Ricardo Flores Magon”

su jurisdiccion este Tribunal. La competencia por grado no es aplicable,

pRe,

toda vez que el juicio de nulidad es de una sola instancia.

Rl g

6. Esto con fundamento en lo dispuesto por los articulos 116 fraccion V,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 109 Bis de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; 1, 3
fraccién IX, 4 fraccion 11i, 16, 18 inciso B), fraccion i, inciso a), de la Ley
Orgdnica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos
(en adelante Ley Organica); 1, 3, 7, 85, 86, 89y demas relativos y
aplicables de la Ley de Justicia Administrativa del Estado de Morelos
(en adelante Ley de Justicia Administrativa); las dos ultimas
disposiciones estatales publicadas el 19 de julio de 2017.

Analisis de Derechos Humanos: adulto mayor.

7. Laactora, en el "ANTECEDENTE" nimero 2, de su demanda, manifesto
que es una persona adulto mayor. Si bien es cierto que no exhibio
probanza alguna que demuestre que es una persona adulta mayor,
esto no es obstaculo, toda vez que la autoridad demandada no lo
controvirtid. Por tanto, se considera a la actora adulto mayor por asi
disponerlo el articulo 3, fraccion I, de la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores.

' Articulo 3a. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por

3
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8.  Del contenido de los articulos 10.2 constitucional: 25, numeral 13, de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; asi como del articulo 174
del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de los Derechos Econdémicos, Sociales vy
Culturales, "Protocolo de San Salvador” se desprende la especial
proteccion de les derechos de las personas mayores.

3. Por su parte, las declaraciones y compromisos internacionales como
los Principios de las Naciones Unidas a Favor de las Personas de Edad,
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de
diciembre de 1991 en la Resolucidon 46/917; la Declaracidon sobre los
Derechos y Responsabilidades de las Personas de Edad, adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas de 1992 o los debates y
conclusiones en foros como la Asamblea Mundial del Envejecimiento
en Viena en 1982, la Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos en
1993 (de la que emand la Declaracién citada), la Conferencia Mundial
sobre Poblacion de El Cairo en 1994, y la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social de Copenhague en 1995, llevan a concluir que los
adultos mayores constituyen un grupo vulnerable que merece especial
proteccion por parte de los 6rganos del Estado, ya que su avanzada
edad los coloca con frecuencia en una situacién de dependencia
familiar, discriminacién e incluso abandono. Lo anterior no implica, sin
embargo, que en todos los casos en los que intervengan deba suplirse
la deficiencia de la queja.5

I. Personas adultas mayores. Aquellas que cuenten con sesenta afnos o mas de edad y que se encuentren
domiciliadas o en transito en el territorio nacional;

[ sl '

" Articulo To. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaréan de los derechos humanos reconocidos
en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccidn, Cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.

Las narmas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucian v con los
tratades internacionales de la materia favoreciendo en tado tiempo a las personas (3 proteccidn mas amplia.
Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con les principics de universalidad, interdependencia
indivisibilidad y progresividad. £n consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar v raparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezea I3 ley.

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del extranjero que entren al territorio
nacional aleanzardn, por este solo hecho, su libertad ¥'l2 proteccién de las leyes

Queds prohibida toda discriminacidn motivada perarigen étnico o nacional, el género, 1a edad, las discapacidades,
la condicidn social, las condiciones de salud, |3 religidn, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cUalguier otra gue atente contra la dignidad humanz y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las persanas.

 Articulo 25

1. Teda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado gue le asegure, asi como a su familia, (3 salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, et vestide, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios: tiene asimismo derecho a los segurds en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u
otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstantias independientes de su voluntad.

(izzm]

"Articulo 17

Proteccion de los ancianos

Toda persona tiene derecho a proteccion especial durante su ancianidad. En tal cometido, los Estados Partes se
comprometen 3 adoptar de manera progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la practica y
en particular a:

a. Proporcionar instalaciones adecuadas, asi como alimentacion y atencion médica especializada a las personas de
edad avanzada que carezczn de ella y no se encuentren en condiciones de preporcionarsela por si mismas;

b. Ejecutar programas laborales especificos destinados a conceder a los ancianos (3 posibilidad de realizar una
actividad productiva adecuada a sus capacidades respetando su vocacién o desgos;

c. Estimular la formacion de organizaciones sociales destinadas a mejorar la calidad de vida de los ancianos

T AQULTOS MAYORES. AL CONSTITUIR UN GRUPD VULNERABLE MERECEN UNA ESPECIAL PROTECCION POR
PARTE DE LOS ORGANGS DEL ESTADG, Epoca: Décima Epaca. Registro: 2309452 |nstancia: Primera Sala. Tizo de
Tesis: Afslada. Fuente: Gaceta del Serianario Judicial de 5 Federacidn. Libro 18, junie de 2015, Tomio I. Mataria(s):
Constitucional. Tesis: 1a. CCXXIV/2015 (10a.) Pagina: 573.
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10. El Estado Mexicano se encuentra obligado a proteger los derechos de
las personas consideradas como adultos mayores, que comprende la
actuacion de los érganos jurisdiccionales cuando ante ellos se tramitan
procedimientos en [os que éstos son parte, a fin de aplicar las
disposiciones juridicas correspondientes, atendiendo al mayor
beneficio en su favor.

11. Por lo anterior, debe considerarse ese marco normativo, asi como el
articulo 50.° de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,

6 Articulo 50. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley tiene por objeto garantizar a las personas adultas
mayores los siguientes derechos:
1. De la integridad, dignidad y preferencia:
a. A una vida con calidad. Es obligacidn de las Instituciones Publicas, de la comunidad, de la familia y la
sociedad, garantizarles el acceso a los programas que tengan por objeto posibilitar el ejercicio de este derecho.
b. Al disfrute pleno, sin discriminacion ni distincion alguna, de tos derechos que ésta y otras leyes consagran
¢. A una vida libre sin violencia.
d. Al respeto a su integridad fisica, psicoemocional y sexual.
e. A la proteccidn contra toda forma de explotacion.
f. A recibir proteccién por parte de la comunidad, la familia y la sociedad, asi como de las instituciones
federales, estatales y municipales.
g. A vivir en entornos seguros dignos y decorosos, que cumplan con sus necesidades y requerimientos y en
donde ejerzan libremente sus derechos.
1. De la certeza juridica:
a. A recibir un trato digno y apropiado en cualquier procedimiento judicial que los involucre, ya sea en calidad
de agraviados, indiciados o sentenciados.
b. A recibir el apoyo de las instituciones federales, estatales y municipales en el ejercicio y respeto de sus
derechos.
¢. A recibir asesoria juridica en forma gratuita en los procedimientos administrativos o judiciales en gue sea
parte y contar con un representante tegal cuando lo considere necesario,
d. En los procedimientos que sefiala el parrafo anterior, se debera tener atencion preferente en la proteccién
de su patrimonio personal y familiar y cuando sea el caso, testar sin presiones ni violencia.
111, De la salud, la alimentacion y la familia:
a. A tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando alimentos, bienes, servicios y condiciones
humanas o materiales para su atencion integral.
b. A tener acceso preferente a los servicios de salud, de conformidad con el parrafo tercero del articulo 4o
Constitucional y en los términos que sefiala el articulo 18 de esta Ley, con el objeto de que gocen cabalmente
del derecho a su sexualidad, bienestar fisico, mental y psicoemocional,
c. A recibir orientaciéon y capacitacion en materia de salud, nutricion e higiene, as/ como a todo aquello que
favorezca su cuidado personal.
Las familias tendran derecho a recibir el apoyo subsidiario de ltas instituciones publicas para el cuidado vy
atencion de las personas adultas mayores.
IV. De la educacion:
a. A recibir de manera preferente el derecho a la educacion que sefiala el articulo 30 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con el articulo 17 de esta Ley.
b. Las instituciones educativas, publicas y privadas, deberdn incluir en sus planes y programas los
conocimientos relacionados con las personas adultas mayores; asimismo los libros de texto gratuitos y todo
material educativo autorizado y supervisado por la Secretaria de Educacion Publica, incorporaran informacion
actualizada sobre el tema del envejecimiento y las personas adultas mayores.
V. Del trabajo:
A gozar de igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o de otras opciones que les permitan un ingreso
propio y desempefiarse en forma productiva tanto tiempo como lo deseen, asi como a recibir proteccion de las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y de otros ordenamientos de caracter laboral
VI, De la asistencia social: '
a. A ser sujetos de programas de asistencia social en caso de desempleo, discapacidad o pérdida de sus medios
de subsistencia.
b. A ser sujetos de programas para contar con una vivienda digna y adaptada a sus necesidades
¢. A ser sujetos de programas para tener acceso a una casa hogar o albergue, u otras alternativas de atencion
integral, si se encuentran en situacién de riesgo o desamparo,
VII. De la participacion:
a. A participar en la planeacidn integral del desarrollo social, a través de la formulacién y aplicacion de las
decisiones que afecten directamente a su bienestar, barrio, calle, colonia, delegacion o municipio.
b. De asociarse y conformar organizaciones de personas adultas mayores para promover su desarrollo e incidir
en las acciones dirigidas a este sector.
c. A participar en los procesos productivos, de educacién y capacitacion de su comunidad.
d. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de su comunidad.
e. A formar parte de los diversos drganos de representacion y consulta ciudadana.
VIII. De la denuncia popular:
Toda persona, grupo social, organizaciones no gubernamentales, asociaciones o sociedades, podran denunciar
ante los 6rganos competentes, todo hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafio o afectacion a los
derechos y garantias que establece la presente Ley, 0 que contravenga cualquier otra de sus disposiciones o de fos
demés ordenamientos que regulen materias relacionadas con las personas adultas mayores
1X. Del acceso a los Servicios:
a. A tener una atencién preferente en los establecimientos publicos y privados que prestan servicios al publice.
b. Los servicios y establecimientos de uso publico deberan implementar medidas para facilitar el uso y/o
acceso adecuado.
¢. A contar con asientos preferentes en los establecimientos que prestan servicios al publico y en los servicios
de autatransporte de pasajeros.
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que establece, entre los derechos a garantizar en favor de esas
personas, el relativo a una vida con calidad, a tener certeza juridica en
los procedimientos judiciales, dandoseles una atencidn preferente en
la proteccion de su patrimonio personal y familiar, que les permita
tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando como tales:
alimentacion, bienes, servicios y condiciones humanas o materiales,
para su atencion integral.

12. En ese contexto, este Tribunal, al conocer de un juicio en el que la
actora, se ubique en los supuestos del articulo 5, fraccion {l, incisos b.,
c.yd.y lll, inciso a.’, de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, y 6, fraccién I, incisos b. y c.® de la Ley de Desarrollo,
Proteccion e Integracién de las Personas Adultas Mayores para el
Estado Libre y Soberano de Morelos; es decir, como adulto mayor,
demande tener la satisfaccion necesaria sobre los servicios y
condiciones humanas o materiales para su atencion integral, como es
el caso de tener acceso al derecho humano del servicio de agua
potable; se deben analizar las disposiciones legales aplicables al caso
para proporcionarle el mayor beneficio que pudiera corresponderle v,
de ser necesario, con independencia de las reglas de la carga de la
prueba, allegarse oficiosamente de mayores elementos para clarificar
el derecho cuyo reconocimiento pretenda, cuando los que aporte
resulten insuficientes, con el objeto de proteger de manera reforzada
sus derechos, pues los adultos mayores integran un grupo vulnerable
que merece atencion juridica especial; lo que se complementa con lo
dispuesto por el articuto 539 de la Ley de Justicia Administrativa, que
establece que las Salas podrédn acordar, de oficio, el desahogo de las
pruebas que estimen pertinentes para la mejor decision del asunto.

13. Ademas, esta situacién se refuerza con lo dispuesto en el articulo 18,
inciso B), fraccién Il, inciso o), de la Ley Organica, que da la posibilidad

" Articulo 50. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley tiene por objeto garantizar a las personas adultas
mayores los siguientes derechos:
(..]
H. De la certeza juridica:
[aee]
b. A recibir el apoyo de las instituciones federales, estatales y municipales en el ejercicio y respeto de sus
derechos.
. A recibir asesoria juridica en forma gratuita en los procedimientos administrativos o judiciales en que sea
parte y contar con un representante legal cuando lo considere necesario.
d. En los procedimientos que sefiala el parrafo anterior, se deberd tener atencion preferente en la proteccion
de su patrimonio personal y familiar y cuando sea el caso, testar sin presiones ni violencia.
1L De la salud, la alimentacion y la famitia:
a. A tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando alimentos, bienes, servicios y condiciones
humanas o materiales para su atencién integral.
[.]
" Articulo *6. La presente Ley reconoce como derechos de las personas adultas mayores, independientemente de
los senalados en otros ordenamientos legales, los siguientes:
(-l
. De certeza juridica:
(]
b. A recibir asistencia juridica en forma gratuita cuando no tenga los medios necesarics para hacerlo, ya sea
en los precedimientos administratives o judiciales en materia en Que sea parte y contar con un representante
legal cuando lo tonsidere necesario; y
¢. En los procedimientos que sefala el pérrafo anterior, se deberd terner atencion preferente en la proteccion
de su patrimonio personal y familiar y tuando sea el caso, testar sin presiones ni violancia.
(-]
’ Articulo 53. Las Salas podran acordar, de oficio, el desahogo de las pruebas que estimen pertinentes para la
mejor decision del asunto, notificando oportunamente a las partes a fin de que puedan intervenir si asi coriviene
a sus intereses; asimismo, podran decretar en todo tiempo la repeticion o ampliacion de cualquier diligencia
prabatoria, siempre que lo estimen necesario. Los hechos fiotorios no requieren prueba.
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de que el pleno de este tribunal, en caso de asuntos que afecten a
particulares y que sean sometidos a su jurisdiccion, suplir la deficiencia
de la queja.

14. Sobre estas bases, este Pleno considera que debe haber una
proteccién legal reforzada a favor de la actora, por ser una persona
adulta mayor y porque su pretension esta relacionada con el acceso al
derecho humano del servicio de agua potable, lo que involucra el poder
tener una vida con calidad.™®

Precisién y existencia del acto impugnado.

15. Previo a abordar lo relativo a la certeza de los actos impugnados,
resulta necesario precisar cudles son estos, en términos de lo dispuesto
por los articulos 42 fraccién IV y 86 fraccion | de la Ley de Justicia
Administrativa; debiendo sefialarse que para tales efectos se analiza e
interpreta en su integridad la demanda de nulidad™, sin tomar en
cuenta los calificativos que en su enunciacion se hagan sobre su
ilegalidad?; asi mismo, se analizan los documentos que anexd a su
demanda’3, a fin de poder determinar con precision los actos que
impugna el actor.

16. SeRald como actos impugnados los transcritos en los parrafos 1. 1., y
1. Il.; una vez analizados, se precisa que, se tiene como actos
impugnados:

9 SUPLENCIA DE LA DEFICIENCIA DE LA QUEJA EN EL JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. OPERA EN
FAVOR DEL PENSIONADO QUE RECLAMA LA CORRECTA CUANTIFICACION DE SU PENSION (LEGISLACION DEL
ESTADO DE NAYARIT). De los articulos 10 y 37 de la Ley de Justicia y Procedimientos Administrativos del Estado
de Nayarit se advierte que la autoridad debe suplir la deficiencia de la queja en los asuntos en los que intervengan
menores de edad y sujetos de interdiccion; asimismo, que a falta de norma expresa se aplicardn las disposiciones
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de los tratados y convenios internacionales, de la
legislacién administrativa de la entidad y los principios generales del derecho. Por su parte, el Protocolo Adicional
a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
“Pratocolo de San Salvador” y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales establecen el
derecho de toda persona a disfrutar de una seguridad social que le proteja contra las consecuencias de la vejez y
de la incapacidad que la imposibilite fisica o mentalmente para obtener los medios para llevar una vida digna y
decorosa. En consecuencia, en el juicio contencioso administrativo en el Estado de Nayarit relativo a la correcta
cuantificacién de una pension (derecho humano de segunda generacion), la interpretacion debe optimizarse en
favor del pensionado, pues éste se encuentra en desventajay desigualdad respecto de su contraparte, por lo que
debe operar en su favor la suplencia de la deficiencia de la queja, con independencia de que la naturaleza de la
relacion sea administrativa y no laboral, pues las causas que originaron el auxilio que ta ley te brindaba durante su
época laboralmente activa, no solc se mantienen, sino que se agudizan, porque lo habitual es que como
pensionista sus ingresos se reduzcan y, con ello, la posibilidad de contar con asesoria legal adecuada. Aunado a
que si bien no enfrenta un desequilibrio procesal en los juicios promovidos con motivo de un trabajo remunerado,
lo cierto es que lo sufre respecto de los beneficios de sequridad social que las leyes le confieren, lo cual lo coloca
en una situacion igual o de menor posibitidad de defensa, atento a que, en estos ¢asos, la pretension que se exige
por la via jurisdiccional practicamente se limita a lo suficiente para subsistir, lo que le impide hacer ercgaciones
para contratar los servicios de asesoria legal profesional; en la inteligencia de que dicha suplencia tiene razon de
ser cuando existan causas juridicamente validas para preservar u otorgar algun derecho, por lo que sino se advierte
que su aplicacién conduzca a esa finalidad, bastard con que asi se declare, sin necesidad de hacer un estudio
oficioso del asunto,

Registro digital: 2021261, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Materias{s): Administrativa
Tesis: (V Regidn) 50.32 A (10a.) Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 73, diciembre de
2019, Tomo iI, padgina 1178, Tipo: Aislada.

" DEMANDA DE AMPARO, DEBE SER INTERPRETADA EN SU INTEGRIDAD, Instancia: Pleno. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca. Tomo XI, abril de 2000. Pag. 32. Tesis de Jurisprudencia
Numero de registro 900168,

' ACTO RECLAMADO, SU EXISTENCIA DEBE EXAMINARSE SIN TOMAR EN CUENTA LOS CALIFICATIVOS QUE EN
SU ENUNCIACION SE HAGAN SOBRE SU CONSTITUCIONALIDAD. Instancia: Sequnda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion, Séptima Epoca. Volumen 18 Tercera Parte, Pag. 159. Tesis de Jurisprudencia S.

'S DEMANDA EN EL JUICIO NATURAL. EL ESTUDIO INTEGRAL DEBE COMPRENDER LOS DOCUMENTOS ANEXOS
Novena Epoca. Registro: 178475. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Jurisprudencia. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacidn y su Gaceta. XXI, mayo de 2005. Materia(s): Civil, Tesis: XVIl.20.C.T. J/6. Pdgina: 1265.
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I El aviso y/o recibo de cobro nimero 0005131 3, del bimestre 6 de
2021, con fecha de vencimiento 29 de diciembre de 2021, por la
cantidad de $27,335.00 (veintisiete mil trescientos treinta y cinco

pesos 00/100 M. N.), respecto a la cuenta niimero 140
del domicilio ubicado en

de Cuernavaca, Morelos.

Il Lasuspension del servicio de agua potable, realizada el dia 02 de

diciembre de 2021, en el medidor 1] icilio

Cuernavaca, Morelos.

17.  Laexistencia del primer acto impugnado quedo acreditada con el aviso
y/o recibo impugnado que exhibid la actora en original, constancia que
puede ser consultada en la pagina 07 del proceso. Documento que
hacen prueba plena de la existencia del primer acto impugnado.

18. No obstante que el aviso y/ recibo de cobro no esta suscrito por ningun
funcionario, de las fracciones I, VII'y XI del articulo 2174 del
Reglamento Interior del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio Cuernavaca, se desprende la facultad del DIRECTOR
COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, para aplicar las cuotas o tarifas por
el servicio de agua potable, determinar el tipo de uso del servicio
contratado y supervisar los asuntos relacionados con los procesos de
facturacion y cobranza.

19. La existencia del sequndo acto impugnado estd demostrada, porque la
autoridad demandada no negd lisa y ltanamente haberlo emitido; sino
que su defensa se basd en que los actos que impugna la actora no
guardan una relacién juridica de supra a subordinacién, sino de una
relacion juridica de coordinacién; esto sera analizado al estudiar las
causas de improcedencia que opuso la demandada.

20. Por tanto, estda demostrado que el dia 02 de diciembre de 2021 en el
medidor 170116672, del domicilio ubicado en
de Cuernavaca, Morelos, se suspendio el servicio de

agua potable.1s

" Articulo 21.- Corresponde a la Direccién Comercial, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

(-]

Il.- Aplicar las ¢cuotas o tarifas previamente aprobadas por el Congreso, a los usuarios por los servicios de agua
potalle v alcantar sIcoma.en conjunta can la Unidad Juridica de este Organismo, aplicar el procedimiento
admiristrativo de elecucian fizeal sobre los créditos fiscales derivados de los derechos por los servicios de agua

potable, su conservacidn y saneamiento:

L]

VIl.- Determinar el tipo de uso del servicio contratado, tarifa aplicable y condiciones particulares a las que se
sujetara el suministro de agua potable:

(ex]

Xl.- Supervisar los asuntoes relacionados con los procesos de facturacion y cobranza, a fin de fomentar y generar
niveles optimos y adeciuados en estos temas, pudienda en este caso, auxiliarse de otra Unidad Administrativa;
L]

" Pdgina 2
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Causas de improcedencia y de sobreseimiento.

Con fundamento en los articulos 37 ultimo parrafo, 38 y 89 primer
parrafo, de la Ley de Justicia Administrativa, este Tribunal analiza de
oficio las causas de improcedencia y de sobreseimiento del presente
juicio, por ser de orden publico, de estudio preferente; sin que por el
hecho de que esta autoridad haya admitido la demanda se vea
obligada a analizar el fondo del asunto, si de autos se desprende que
existen causas de improcedencia que se actualicen.

La autoridad demandada DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, MORELOS, opuso las causas de improcedencia previstas
en las fracciones X y XVI, del articulo 37 de la Ley de Justicia
Administrativa, en relacion con el articulo 12, fraccion 1l, de la misma
Ley; diciendo que no puede ser considerado como autoridad
demandada, porque no emitio los actos impugnados.

No se configura la causa de improcedencia prevista en la fraccion X,
del articulo 37 de la Ley de Justicia Administrativa, que consiste en que
el juicio ante este Tribunal es improcedente en contra de actos
consentidos tacitamente, entendiéndose por tales aquellos en contra
de los cuales no se promueva el juicio dentro del término que para el
efecto sefiala esa Ley; porque la actora dijo que tuvo conocimiento del
primer acto impugnado el dia 01 de diciembre; y del segundo acto, el
02 de diciembre; ambos del 2021.

El articulo 40, fraccién |, de la Ley de Justicia Administrativa del Estado
de Morelos, establece textualmente lo siguiente:

“Articulo 40. La demanda deberd presentarse:

I. Dentro del plazo de quince dias hdbiles contados a partir del
dia hdbil siguiente en que le haya sido notificado al afectado
el acto o resolucion impugnados, o haya tenido conocimiento
de ellos o de su ejecucion, o se haya ostentado sabedor de los
mismos cuando no exista notificacion legalmente hecha.

"

(Lo resaltado es de este Tribunal)

La actora dijo que tuvo conocimiento del primer acto impugnado el dia
01 de diciembre; y del segundo acto, el 02 de diciembre; ambos del
2021. Lo cual no fue controvertido por la autoridad demandada, ni
demostré que la actora haya tenido conocimiento de los actos que
impugna en otra fecha distinta.

De una interpretacion literal'¢ del articulo 40, fraccion |, de la Ley de
Justicia Administrativa del Estado de Morelos, la actora contaba con el

6 |3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, establece en su articulo 14, parrafo cuarto, establece
que: “14.-... En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva deberd ser conforme a lo letra o a la interpretacion
juridica de la ley, y a falta de ésta se fundard en los principios generales del derecho...”

9
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plazo de 15 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente en que
le haya sido notificado el acto o resolucidn impugnados.

27. Por disposicién del articulo 36 de la Ley de Justicia Administrativa del
Estado de Morelos, los plazos se contardn por dias habiles y empezaran
a correr al dia habil siguiente de la notificacidén cuando ésta se
practique personalmente o por oficio y se incluye en ellos el dia de su
vencimiento?’.

28. De una interpretacion arménica de los articulos 36 y 40, fraccion |,
antes citados, se desprende que los quince dias deben ser habiles y su
computo comienza a correr al dia habil siguiente de la notificacidn
cuando ésta se practique personalmente o por oficio y debe incluirse
en ellos el dia de su vencimiento.

29. Silaactora tuvo conocimiento del primer acto impugnado el miércoles
07 de diciembre de 2021; entonces, la notificacidn surtié sus efectos
el jueves 02 de diciembre de 2021 y el primer dia habil para la
presentacion de la demanda es el viernes 03 de diciembre del 20217.

30. Si present6 su demanda el 16 de diciembre de 2021 entonces la
presento en el dia habil numero nueve: descontando los dias 04, 05,

11y 12 de diciembre de 2021, por ser sabados y domingos.

31. Por mayoria de razén, no consintié el segundo acto que tuvo
conocimiento el 02 de diciembre de 2021.

32. Porlo tanto, no se configura la causal de improcedencia establecida en
el articulo 37, fraccién X, de la Ley de Justicia Administrativa del Estado
de Morelos, porque la actora no consintid tacitamente los actos que
impugna, al haber presentado su demanda dentro de los 15 dias
habiles que establece el articulo 40 fraccién I, de (a Ley en cita.

33. No se configura la causa de improcedencia prevista en la fraccién XVI,
del articulo 37 de la Ley de Justicia Administrativa, que consiste en que
el juicio ante este Tribunal es improcedente en los demds casos en que
la improcedencia resulte de alguna disposicion de esa Ley; porque en
terminos de lo dispuesto por las fracciones I, VIi y XI del articulo 2178

' Articulo 36. Los plazos se contardn por dias habiles, empezaran a correr al dia habil siguiente de la notificacion
cuando ésta se practique personalmente o por oficig, y al dia siguiente a aguel en que surta efectas la notificacion
cuando ésta se realice por lista 0 por correo electrdnico en terminos de la presente ley; serdn improrrogables y se
incluird en ellos el dia de su vencimiento
Cuando esta Ley sefiale como término meses o afios, estos se contaran por meses 0 afios naturales, pero si el
witimo dia fuese inhabil, concluira al dia habil siguiente.

Articulo 21.- Corresponde a la Direccidn Comercial, el ejercicio de las siguientes atribuciones:
fie:]
.- Aplicar las cuotas o tarifas previamente aprobadas por el Congreso, a los usuarios por los servicios de agua
potable y alcantarillado, asi como en conjunto con la Unidad Juridica de este Organismo, aplicar el procedimiento
administrativo de ejecucion fiscal sobre los créditos fiscales derivados de los derechos por los servicios de agua
potable, su conservacion y saneamiento;
[
VIl.- Determinar el tipo de uso del servicio contratado, tarifa aplicable y condiciones particulares a las que se
sujetard el suministro de agua potable;
los]
Xl.- Supervisar los asuntes relacionados con los pracesos de facturacion y cobranza, a fin de fomentar y generar
niveles dptimos y adecuados en estos temas, pudiendo en este caso, auxiliarse de otra Unidad Administrativa;

10
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del Reglamento Interior del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio Cuernavaca, el DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, es el facultado para aplicar las cuotas o tarifas por el
servicio de agua potable, determinar el tipo de uso del servicio
contratado y supervisar los asuntos relacionados con los procesos de
facturacion y cobranza.

No pasa desapercibido que la autoridad demandada manifiesta que
no debe considerarse como acto de autoridad los actos que impugna
la actora, porque se dieron en un plano de coordinacion y no de supra
a subordinacién. Citd las tesis con los rubros: “COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD. CONTRA LOS ACTOS DERIVADOS DEL CONTRATO DE
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA CELEBRADO BAJO LA VIGENCIA
DE LA LEY DEL SERVICIO PUBLICO RELATIVA PROCEDE LA VIA
ORDINARIA MERCANTIL.”; "AUTORIDAD. NO LO ES, PARA EFECTOS DE
LA PROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO, EL DIRECTOR DE LA
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
ACAPULCO, GUERREROQ.”; “AGUA POTABLE. CUANDO EL ESTADO
PRESTA EL SERVICIO MEDIANTE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE
ADHESION, LA RELACION JURIDICA ENTRE LAS PARTES NO
CORRESPONDE A LA DE SUPRA A SUBORDINACION QUE EXISTE ENTRE
UNA AUTORIDAD Y UN GOBERNADO, SINO A UNA RELACION DE
COORDINACION VOLUNTARIA ENTRE EL PRESTADOR DEL SERVICIO Y
EL PARTICULAR.” y “COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. EL AVISO
RECIBO POR CONCEPTO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA,
INCLUSIVE CUANDO CONTENGA UNA ADVERTENCIA DE CORTE DEL
SERVICIO, NO ES ACTO DE AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL JUICIO DE
AMPARO.".

Es infundado lo que manifiesta la autoridad demandada, toda vez que
esto ya fue superado por la tesis de jurisprudencia PC.XXX. J/15 A
(10a.), emitida por el Pleno del Trigésimo Circuito, en la contradiccion
de tesis 3/2016, con el texto y rubro:

“SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE. LA RELACION JURIDICA
ENTRE EL CONCESIONARIO Y LOS USUARIOS DOMESTICOS, SE
UBICA EN UN PLANO DE SUPRA A SUBORDINACION, RESPECTO
DE LOS ACTOS REALIZADOS POR AQUEL RELACIONADOS CON EL
COBRO Y SUSPENSION DEL SUMINISTRO (LEGISLACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES).

El articulo 4o., sexto pdrrafo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, adicionado mediante decreto publicado
en el Diario Oficial de la Federacicn el 8 de febrero de 2012, reconoce
el derecho de toda persona al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible, asi como la obligacion del Estado de
garantizarlo, el cual, en el dmbito local del Estado de
Aguascalientes, se reglamenta en la Ley de Agua para esta entidad;

11
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36.

de ahi que los actos emitidos por la concesionaria, que se subrogo
en las obligaciones del ente del Estado para prestar el servicio y
cumplir con ese derecho fundamental a favor de los partibulares, se
rigen por la normativa referida, que es la que debe prevalecer, V no
por lo que pudiera fijarse en el contrato de adhesion por voluntad de
las partes, como si se tratara de un acto de comercio. Por tanto,
como los actos realizados por la concesionaria con motivo de la
prestacion del servicio de agua para consumo personal y domeéstico,
relacionados con el cobro y suspension del suministro, se rigen por
la legislacion local, en particular, por sus articulos 20, 46, fraccion
I, 47,96, 102 y 104, que regulan su actividad y fijan sus limites, es
claro que gozan de unilateralidad y obligatoriedad, al estar
investidos de potestad publica cuyo ejercicio es irrenunciable, en la
medida en que con las condiciones y funcionamiento de la
prestacion del servicio, se crean, modifican o extinguen derechos de
los usuarios y, por ende, se consideran emitidos en un plano de supra
a subordinacion, toda vez que el derecho humano de acceso al agua,
garantizado para todas las personas mediante la prestacion del
servicio publico de agua potable, estd fuera del alcance de la
voluntad contractual y, por tanto, se encuentra excluido del régimen
del derecho privado, por lo que con independencia de que exista un
contrato administrativo de adhesion, éste no puede prevalecer sobre
lo que serialan la Constitucion y la legislacion mencionada; sin que
resulte aplicable la jurisprudencia P./). 92/2001, del Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo X1V, julio
de 2001, pdgina 693, con el rubro: "AGUA POTABLE. CUANDO EL
ESTADO PRESTA EL SERVICIO MEDIANTE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE ADHESION, LA RELACION JURIDICA ENTRE
LAS  PARTES NO CORRESPONDE A LA DE SUPRA A
SUBORDINACION QUE EXISTE ENTRE UNA AUTORIDAD Y UN
GOBERNADO, SINO A UNA RELACION DE COORDINACION
VOLUNTARIA ENTRE EL PRESTADOR DEL SERVICIO Y EL
PARTICULAR.", toda vez que ésta surgio antes de la mencionada
adicion constitucional y tomando como base que el suministro de
agua solo dependia del acuerdo de voluntades expresadas en el
contrato administrativo de adhesidn, sin considerar que la
prestacion de ese servicio obedece a un derecho humano qgue el
Estado debe garantizar a los particulares.”

Con la reforma constitucional al articulo 40., sexto parrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, adicionado
mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 8
de febrero de 2012, se reconoce el derecho de toda persona al acceso,
disposicion y saneamiento de agua para consumo personal vy
domeéstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, asi
como la obligacién del Estado de garantizarlo. Por tanto, los actos
realizados relacionados con el cobro y suspension del suministro,
gozan de unilateralidad y obligatoriedad, al estar investidos de
potestad publica cuyo ejercicio es irrenunciable, en la medida en que
con las condiciones y funcionamiento de la prestacion del servicio, se
crean, modifican o extinguen derechas de los usuarios y, por ende, se

12
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consideran emitidos en un plano de supra a subordinacion, toda vez
que el derecho humano de acceso al agua, garantizado para todas las
personas mediante la prestacion del servicio publico de agua potable,
esta fuera del alcance de la voluntad contractual y, por tanto, se
encuentra excluido del réegimen del derecho privado, por lo que con
independencia de que exista un contrato administrativo de adhesion,
éste no puede prevalecer sobre lo que sefialan la Constitucion vy la
legislacion tocal.

Por esto, no resulta aplicable la jurisprudencia P./J. 92/2001, del Pleno
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo
X1V, julio de 2001, pagina 693, con el rubro: "AGUA POTABLE. CUANDO
EL ESTADO PRESTA EL SERVICIO MEDIANTE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE ADHESION, LA RELACION JURIDICA ENTRE LAS
PARTES NO CORRESPONDE A LA DE SUPRA A SUBORDINACION QUE
EXISTE ENTRE UNA AUTORIDAD Y UN GOBERNADO, SINO A UNA
RELACION DE COORDINACION VOLUNTARIA ENTRE EL PRESTADOR
DEL SERVICIO Y EL PARTICULAR.", toda vez que ésta surgio antes de la
mencionada adicion constitucional y tomando como base que el
suministro de agua soélo dependia del acuerdo de voluntades
expresadas en el contrato administrativo de adhesion, sin considerar
que la prestacidn de ese servicio obedece a un derecho humano que el
Estado debe garantizar a los particulares.

Hecho el analisis intelectivo a cada una de las causas de improcedencia
y de sobreseimiento previstas en los ordinales 37 y 38 de la Ley de
Justicia Administrativa del Estado de Morelos, no se encontro que se
configure alguna otra.

Presuncion de legalidad.

Los actos impugnados fueron precisados en los parrafos 16. I. y 16. Il.

En la Republica Mexicana, asi como en el estado de Morelos, los actos
de autoridad gozan de presunciéon de legalidad, esto en términos del
primer parrafo del articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos del que se advierten los requisitos de mandamiento
escrito, autoridad competente, fundamentacion y motivacion, como
garantias instrumentales que, a su vez, revelan la adopcion en el
régimen juridico nacional del principio de legalidad, como una
garantia del derecho humano a la seguridad juridica, acorde al cual las
autoridades sélo pueden hacer aquello que expresamente les facultan
las leyes.®

19 PRINCIPIO DE LEGALIDAD. CARACTERISTICAS DE SU DOBLE FUNCIONALIDAD TRATANDOSE DEL ACTO
ADMINISTRATIVO Y SU RELACION CON EL DIVERSO DE INTERDICCION DE LA ARBITRARIEDAD Y EL CONTROL
JURISDICCIONAL. Epoca: Décima Epoca. Registro: 2005766. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de
Tesis: Aislada, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 3, febrero de 2014, Tomo Il
Materia(s): Constitucional. Tesis: IV.20.A.51 K {10a,) Pagina: 2239.
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41.

42.

43.

44.

Estudio de fondo.

La controversia a dilucidar en el presente juicio, se centra en
determinar la legalidad de los actos impugnados, a la luz de los
conceptos de impugnacion hechos valer por la parte demandante y las
razones que dio la autoridad demandada para sostener su legalidad.

las razones por las que se impugna el acto o resolucidn, se encuentran
visibles de las paginas 02 a 04 del sumario, mismas que se tienen aqui
como integramente reproducidas en obvio de repeticiones
innecesarias, pues el hecho de omitir su transcripcion en la presente
sentencia, no significa que este Tribunal en Pleno, esté imposibilitado
para el estudio de las mismas, cuestion que no implica violacion a
precepto alguno de la ley de la materia, esencialmente, cuando el
principio de exhaustividad se satisface con el estudio de cada una de
las razones de impugnacion esgrimidas por la actora.

La actora manifiesta que la autoridad administrativa debe dar a
conocer a detalle todas la circunstancias y condiciones que sirvieron
para determinar sus actos, para que los gobernados se encuentren en
posibilidad de controvertir tal determinacion; que el acto
administrativo que se impugna carece de la totalidad de requisitos de
fundamentacion, exhaustividad y motivacion establecido en el articulo
16 de la Constitucion Federal, puesto que en el aviso y/o recibo de
cobro se hace referencia a diversos conceptos, v el Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado de Cuernavaca, Morelos, no sefiald la ley, las
razones logicas juridicas, ni los preceptos normativos que sirvieron
para determinar el crédito fiscal requerido; que desconoce el método
para calcular los metros cubicos de agua consumidos durante los
bimestres mencionados; que no se hizo de su conocimiento ;cémo se
fijo el consumo del periodo?, ;cémo se calcularon los metros clbicos
consumidos?, ;quien realizo la lectura de medidores?, ;cudl es |a tarifa
que se cobra por cada metro cubico de agua?. Apoyando sus
manifestaciones en las tesis con los rubros: “FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION. EL ASPECTO FORMAL DE LA GARANTIA Y SU FINALIDAD
SE TRADUCEN EN EXPLICAR, JUSTIFICAR, POSIBILITAR LA DEFENSA Y
COMUNICAR LA DECISION.”; "FUNDAMENTACION Y MOTIVACION,
GARANTIA DE.": y, “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, GARANTIA DE.
LA AUTORIDAD AL EMITIR EL ACTO DEBE CITAR EL NUMERAL EN QUE
FUNDAMENTE SUACTUACION Y PRECISAR LAS FRACCIONES DE TAL
NUMERAL.” Que, el hecho de que haya cortado el suministro de agua
potable en su domicilio, le priva arbitrariamente del derecho humano
de acceder al vital liquido, ademds de que su actuar le deja en completo
estado de indefension. Transgrediendo en su perjuicio la garantia
individual (sic) contemplada en el articulo 4 y 14 constitucionales.

La autoridad demandada DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, sostuvo la legalidad de los actos impugnados y estimo

14



EXPEDIENTE TJA/1aS/209/2021

|\‘ T ]/.\ de improcedentes por insuficientes las razones por las que la
';-J"? enjuiciante los controvierte.

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE MORELOS 45. Es fundada la primera razon de impugnacion, por las siguientes

consideraciones.

46. Conforme al articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, todas las autoridades en el ambito de sus
competencias tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionary reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
la ley. En este sentido, tenemos que, conforme al parrafo sexto del
articulo 4° Constitucional, el acceso al agua potable es un derecho
humano, al establecer que:

“Articulo 4°.- ...

[...]

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este derecho y
la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso
equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la
participacion de la Federacidn, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines.

[...]”

. Auiode Ricardo Flores Magon”
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47. Elacceso al agua es un derecho humano, por lo que debe ser protegido
y garantizado, favoreciendo en todo momento a las personas la
proteccion mas amplia. Ilustra lo anterior, la tesis aislada con el rubro
y texto:

“AGUA POTABLE. COMO DERECHO HUMANO, LA PREFERENCIA
DE SU USO DOMESTICO Y PUBLICO URBANO ES UNA CUESTION
DE SEGURIDAD NACIONAL.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas, la Organizacion Mundial de la Salud, la Asamblea
General de las Naciones Unidas, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (articulo 117), reconocen el derecho
al agua, asi como que los Estados participantes quedaron vinculados
a garantizar que los habitantes de su jurisdiccion tengan acceso al
agua potable, de modo que esté a disposicion de todos, sin
discriminacion y econdmicamente accesible; en tanto que del
articulo 4o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se advierte que el derecho al agua potable es
fundamental e indispensable para la realizacion, goce y disfrute de
los demds derechos humanos, cuya preservacion en cantidad,
calidad y sustentabilidad es tarea fundamental tanto del Estado
como de la sociedad, por cuanto a que tal derecho estd basado en
las premisas de un acceso al bienestar de toda la poblacion,
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sustentado por los principios de igualdad y no discriminacion,
independientemente de las circunstancias sociales, de género,
politicas, econdmicas o culturales propias de la comunidad en la que
se opera. En este sentido, conforme a los principios que sustentan la
politica hidrica nacional y con base en las fracciones | y XXII del
articulo 14 Bis 5 de la Ley de Aguas Nacionales, el Estado
garantizard que el derecho al agua sea seguro, aceptable, accesible
y asequible tanto para uso personal como doméstico, erigiéndose
como un beneficio colectivo que debe basarse en criterios de
solidaridad, cooperacion mutua, equidad y en condiciones dignas,
por lo que se ha proclamado de prioridad y de sequridad nacional la
preferencia del uso domeéstico y publico urbano en relacién con
cualesquier otro uso, razones que excluyen la posibilidad de que
pueda ser concebido atendiendo a intereses particulares o de grupos
minoritarios, pues de ser asi, imperaria un régimen de
aprovechamiento del agua sin vision humana y social, con lo cual se
atentaria contra la dignidad humana’?°

48. Lainformacidn contenida en el acto administrativo correspondiente al
consumo de agua medido por parte de la autoridad no es suficiente
para que la parte actora se encuentre en condiciones de saber con
certeza la cantidad a pagar por concepto de suministro y consumo de
agua potable, mas la cantidad que resulte por concepto de
saneamiento, ajuste por redondeo, recargo, adeudo de otros cargos,
adeudo de suministro y adeudo de saneamiento; dejandola en estado
de indefension, porque de la lectura del aviso y/o recibo de cobro no
se demuestra cuadl fue el método que la autoridad demandada utiliza
para calcular el total del importe de Suministro de agua
correspondiente al bimestre 6, del afio 2021.

49. Ademas de que, en el aviso y/o recibo, en apartado denominado
"Lectura”, se asento:

Fecha de toma Anterior | Actual Consumo
19/11/2021 3832 | 3832 60

50. Como se intelecta, la lectura anterior y la actual es igual a 3832: sin
embargo, dice que el consumo entre las dos lecturas es 60. Lo que es
ilegal.

51. Del analisis realizado al aviso y/o recibo impugnado, no se desprende
la forma en la que la autoridad demandada realizé el clculo del
importe a pagar por concepto de consumo de agua, saneamiento,
ajuste por redondeo, recargo, adeudo de suministro y adeudo de
saneamiento, o anterior es asi derivado de que el articulo 98 de la Ley
Estatal de Agua Potable, establece la forma correcta en que se debe
realizar, estableciendo una férmula matematica para calcular el cobro
por el consumo de agua potable, al tenor siguiente:

" Registro digital: 2001560. Instancia: Tribunales Coleglades de Circuito. Décima Epoca. Materias(s):
Constitucional, Comun. Tesis: XI.10.A.T.1 K (10a.) Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro
Xll, septiembre de 2012, Tomo 3, pagina 1502. Tipo: Aislada
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“ARTICULO 98.- El pago de las cuotas o tarifas a que se refiere el
presente articulo es independiente del cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente
y serdn aplicables de conformidad con lo dispuesto en el articulo
cuarto transitorio de la presente Ley.

Los pagos que deberdn cubrir los usuarios por la prestacion de los
servicios publicos se calculardn conforme al valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion, y se clasifican en:

I. Cuotas y tarifas:

[...]

1). Por el servicio de agua potable:

Por cada m3 de agua potable consumido, se aplicardn las tarifas
mensuales del cuadro siguiente, expresadas en UMA:

POR CADA M3 DE AGUA POTABLE CONSUMIDO EN UNIDADES DE
MEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA)
CONSUMO-MENSUAL
v
Rango N | Rural | Poputar | Habitacio | Residencial | Comercial § Industrial
. de ! nal
S5 consumo | D
= A
D
é UMA. | UMA. U.MA. U.M.A, U.MA UMA,
:_’; 0-20 M3 | 0.020 0.025 0.02%9 0.040 0.050 0.0850
E 21-30 M3} 0.025 0.031 0.036 0.050 0.063 0.1060
z 31-50 M3 | 0.030 0.037 0.043 0.060 0.076 0.1270
iz 51-75 M3} 0.038 0.047 0.054 0.075 0.095 0.1590
:.(,' 76-100 | M3} 0.043 0.053 0.061 0.085 0.107 0.1800
§ 101-150 § M3} 0.050 0.062 0.072 0.100 0.126 0.2120
) 151-200 f M3} 0.075 0.093 0.108 0.150 0.189 0.3180
201-300 § M3} 0.100 0.124 0.144 0.200 0.252 0.3600
Mdsde |M3| 0.125 0.155 0.180 0.250 0.315 0.4000
300

El precio de m3 consumido se obtendrd colocando el volumen total
consumido en un mes, en el renglon correspondiente al rango de
consumo que lo abarque y multiplicando el factor correspondiente al
tipo de usuario por el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion
vigente en la fecha de calculo.

En los casos en que no exista aparato medidor la cuota fija minima
mensual sera:

Rural Popular | Habitacional | Residencial | Comercial | industrial
U.M.A. U.M.A, U.M.A. U.M.A. U.MA, U.M.A.
0.444 0.667 11717 4.444 6.667 37.778

Los derechos por el servicio publico de suministro de agua potable

se causardn mensual o bimestralmente y se hard el pago, dentro de

los veinte dias hdbiles siguientes del mes o bimestre del consumo.

[.]"

(Lo resaltado es de este Tribunal)
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52.

53.

54.

55.

De la interpretacion literal de este articulo se obtiene que los pagos
que deberan cubrir los usuarios por la prestacién de los servicios
publicos, se calcularan en Unidades de Medida y Actualizacidn vigente
en la fecha de calculo; que dentro de la clasificacion de pagos se
encuentra en la fraccion I, las cuotas y tarifas; que a su vez se encuentra
dentro del inciso 1), las tarifas por el servicio de agua potable,
determinando lo siguiente: "Por cada m3 de agua potable consumido,
se aplicardn las tarifas mensuales del cuadro siguiente, expresadas en
UMA”; es decir, la tabla que contiene el inciso 1), esta requlando la tarifa
por consumo de agua mensual. Esto se confirma con el titulo que
contiene esa misma tabla que textualmente dice: "POR CADA M3 DE
AGUA POTABLE CONSUMIDO EN UNIDADES DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION CONSUMO-MENSUAL",

No pasa desapercibido que el articulo 98 fraccién I, inciso 1), en su parte
final transcrita dice: "Los derechos por el servicio publico de suministro
de agua potable se causardn mensual o bimestralmente y se hara el
pago, dentro de los veinte dias hdbiles siguientes del mes o bimestre del
consumo.” Sin embargo, este parrafo solamente establece el tiempo en
que puede cobrarse el consumo de agua, ya sea de forma mensual o
bimestralmente; y en la especie la autoridad demandada cobra el
consumo de agua calculando el consumo bimestralmente, como se
desprende del recibo de cobro del bimestre 6 de 2021. Lo que esilegal.

En relacion con el cobro de saneamiento, ajuste por redondeo,
recargos, adeudo’ de otros recargo, adeudo de suministro y adeudo de
saneamiento, no se encuentran debidamente fundados y motivados
como lo expuso la parte actora, puesto que no se citd el dispositivo
legal que resultaba aplicable para realizar el cobro de esos conceptos
en el aviso y/o recibo de cobro impugnado, ni se expone de manera
clara el procedimiento que se siguid para determinar su cuantia, lo que
implica que, ademas de pormenorizar la forma en que llevé a cabo las
operaciones aritmeéticas aplicables, detalle claramente las fuentes de
las que obtuvo los datos necesarios para realizar tales operaciones, a
fin de que la parte actora pueda conocer el procedimiento aritmético,
que siguio la autoridad para obtener el importe de cada uno de los
conceptos, de modo que constante su exactitud o inexactitud, al no
hacerlo asi, por lo tanto es ilegal el aviso y/o recibo de cobro aqui
impugnado.

llustra lo anterior la tesis de jurisprudencia nimero 52/20117, aprobada
por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesién privada del dos de
marzo de dos mil once, con el texto y rubro:

“RESOLUCION DETERMINANTE DE UN CREDITO FISCAL.
REQUISITOS QUE DEBE CONTENER PARA CUMPLIR CON LA
GARANTIA DE LEGALIDAD EN RELACION CON LOS RECARGOS.
Para que una liquidacidn, en el rubro de recargos, cumpla con la
citada garantia, contenida en el articulo 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, basta con que la autoridad

18



&

Ao de Ricardo Flores Magon”

20

TIA

TRIBUNAL DE JUSTICTA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE MORELOS

“ 9

56.

57.

EXPEDIENTE TJA/1aS5/209/2021

fiscal invoque los preceptos legales aplicables y exponga
detalladamente el procedimiento que siguio para determinar su
cuantia, lo que implica que, ademds de pormenorizar la forma en
que llevé a cabo las operaciones aritmeticas aplicables, detalle
claramente las fuentes de las que obtuvo los datos necesarios para
realizar tales operaciones, esto es, la fecha de los Diarios Oficiales
de la Federacidn y la Ley de Ingresos de la Federacion de los que se
obtuvieron los indices nacionales de precios al consumidor, asi como
la tasa de recargos que hubiese aplicado, a fin de que el
contribuyente pueda conocer el procedimiento aritmético que siguio
la autoridad para obtener el monto de recargos, de modo que
constate su exactitud o inexactitud, sin que sea necesario que la
autoridad desarrolle las operaciones aritmeéticas correspondientes,
pues éstas podrd elaborarlas el propio afectado en la medida en que
dispondrd del procedimiento matemdtico sequido para su cdlculo.”’

Sobre estas bases, la autoridad demandada, no proporciona el
procedimiento que siguid para determinar los cobros por concepto de:
701 Suministro de agua del bimestre $510.60; 703 Saneamiento
$43.91; 707 Ajuste por redondeo $0.29, 718 Recargo $2,867.73, 749
Adeudo de Otros Cargos $70.00, 702 Adeudo de suministro
$18,183.02; 704 Adeudo de Saneamiento $2,284.69; ademds de no
citar los articulos que consideraron aplicables para determinar las
cantidades por esos conceptos, por lo que la autoridad demandada,
ademas de pormenarizar la forma en que llevo a cabo las operaciones
aritméticas aplicables, debe detallar claramente los ordenamientos
legales de los que obtuvo los datos necesarios para realizar tales
operaciones, lo que en el caso en concreto no acontecio, por lo que se
deja a la parte actora en notorio estado de indefension, al no conocer
con exactitud el procedimiento aritmetico que siguieron las
autoridades para obtener los importes de cada concepto.

Consecuencias de la sentencia.

Sobre estas bases, se actualiza la causa de nulidad establecida en la
fraccion 1l, del articulo 4 de la Ley de Justicia Administrativa, que
dispone que seran causas de nulidad de los actos impugnados la
omision de los requisitos formales exigidos por las leyes, siempre que
afecte las defensas del particular y trascienda al sentido de la
resolucion impugnada, por lo que se declara la nulidad del aviso y/o
recibo de cobro nimero 00051313, del bimestre 6 de 2021, con fecha
de vencimiento 29 de diciembre de 2021, por la cantidad de
$27,335.00 (veintisiete mil trescientos treinta y cinco pesos 00/100 M.

N.). respecto a la cuenta numero 1400, a nombre de
del domicilio ubicado en

I c: Cuernavaca, Morelos.

"V Contradiccion de tesis 418/2010, Entre las sustentadas por el Primer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Sexto Circuito y el entonces Segundo Tribunal Colegiado del referido circuito, actual Segundo
Tribunat Colegiado en Materia Civil del Sexto Circuito. 23 de febrero de 2011. Cinco votos. Ponente: Luis Maria
Aguilar Morales. Secretario: Francisco Gorka Migoni Goslinga, Tesis de jurisprudencia 52/2011. Aprobada por la
Sequnda Sala de este Alto Tribunal, en sesion privada del dos de marzo de dos mil once.
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58.

59.

60.

61.

La actora solicita como pretension, la sefialada en el parrafo 1. A.

Es procedente la pretension 1. A., y ya se declard la nulidad del aviso
y/o recibo de cobro numero 00051313, del bimestre 6 de 2021, con
fecha de vencimiento 29 de diciembre de 2021, por la cantidad de
$27,335.00 (veintisiete mil trescientos treinta y cinco pesos Q0/100 M.
N.), respecto a la cuenta numero 1400, a nombre de
del domicilio ubicado en '
. de Cuernavaca, Morelos.

Sin embargo, no puede declararse la nulidad lisa y llana porque la
razon de impugnacion que realizé la actora se encamind a atacar
cuestiones procedimentales y no de fondo.

Por esto, la nulidad es para el efecto de que la autoridad demandada
DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE VY
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS,
emita un nuevo aviso y/o recibo de cobro, en el que cumpla con los
siguientes:

LINEAMIENTOS:

a. El DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, MORELOS, debera dejar sin efecto legal
alguno el aviso y/o recibo de cobro niimero 00051313,
y en su lugar, emitir otro en el que aplique las tarifas
mensuales expresadas en UMA, aunque se cause
mensual o bimestralmente su pago. Conforme a lo
dispuesto por el articulo 98, fraccién |, numerat 1), de la
Ley Estatal de Agua Potable.

b.  Asi mismo, debera fundar y motivar los conceptos que
resulten procedente su cobro, citando los dispositivos
legales que sean aplicables al cobro de cada concepto;
senale las causas, motivos o circunstancias por las
cuales se determinen los conceptos que se cobren; vy
pormenorice la forma en que se llevd a cabo las
operaciones aritmeéticas para determinar la cuantia de
cada concepto y las fuentes de las que se obtuvieron los
datos necesarios para hacer el calculo correspondiente.

c.  Esto trae como consecuencia que, con fundamento en
lo dispuesto por el sequndo parrafo del articulo 89 de
la Ley de Justicia Administrativa, al haber sido
declarada la nulidad del acto impugnado, consistente
en el aviso y/o recibo de cobro nimero 00051313, se
deja sin efectos éste y la autoridad responsable queda
obligada a otorgar o restituir a la actora en el goce de
los derechos que le hubieren sido indebidamente
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afectados o desconocidos, en los términos que
establezca la sentencia. Por ello, la autoridad
demandada, debera restablecer el servicio de agua

potable en el domicilio ubicado en _
I o < Ciudad de

Cuernavaca, Morelos, al medidor niimero 170116672
dentro del contrato y/o cuenta numero 1400, toda vez
que, no obstante se concedidé la suspension del acto
impugnado, no existe constancia en autos de que se
haya restablecido el servicio de agua potable en el
domicilio de la actora.

62. Cumplimiento que debera realizar dentro del plazo de diez dias
habiles, contado a partir de que cause ejecutoria la presente resolucion,
con el apercibimiento que, en caso de no hacerlo, se procedera en su
contra en términos de lo dispuesto por los articulos 11, 90 y 91 de la
Ley de Justicia Administrativa. Debiendo exhibir las constancias que
corresponda, en el plazo sefialado, ante la Primera Sala de Instruccion
gquien se pronunciard sobre el cumplimiento de esta sentencia.
Desprendiéndose del articulo 11 antes citado, que, para cumplir con
nuestras determinaciones, las Salas podran hacer uso, de la medida
disciplinaria de destitucion del servidor publico que haya sido
nombrado por designacidn, y para el caso de los servidores via eleccion
popular, se procederd por acuerdo de Pleno, conforme a la normativa
aplicable.

63. A dicho cumplimiento también estdn obligadas las autoridades
administrativas que, aun y cuando no hayan sido demandadas en este
juicio y que por sus funciones deban participar en el cumplimiento de
esta resolucion, a realifar los actos necesarios para el eficaz
cumplimiento de esl.tva.22 ’

64. Con fundamento en lo d;EsEuesto por los articulos 109 y 110 de la Ley

e JUsticia Adrﬁ'mstrgtjvé telFstado.de Morelos, se levanta la

suspension otorgada a rparte actora. i

I1l. Parte dispositiva.

65. La parte actora demostrd la ilegalidad del primer acto impugnado,
razon por la que se dec{ara ta nulidad del aviso y/o recibo de cobro
numero 00051313, del bimestre 6 de 2021, con fecha de vencimiento
29 de diciembre de 2021, por la cantidad de $27,335.00 (veintisiete
mil trescientos treinta y cinco pesos 00/100 M. N.), respecto a la cuenta

numero 1400, a nombre de _ del domicilio ubicado
o I - C.<rnavaca, Morelos

27 No. Registro: 172,605, Jurisprudencia, Materia(s): Comun, Novena Epoca, Instancia: Primera Sala, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXV, mayo de 2007, Tesis: 1a./J. 57/2007, Pégina: 144.
"AUTORIDADES NO SENALADAS COMO RESPONSABLES. ESTAN OBLIGADAS A REALIZAR LOS ACTOS
NECESARIOS PARA EL EFICAZ CUMPLIMIENTO DE LA EJECUTORIA DE AMPARQ."

21



EXPEDIENTE TJA/1a5/209/2027

66. Se condena a la autoridad demandada DIRECTOR COMERCIAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, MORELOS, a cumplir con el apartado denominado
“consecuencias de la sentencia”; y los lineamientos en él contenidos.

67. Selevanta la suspension concedida en el auto de admision.

Notifiquese personalmente.

Resolucion definitiva emitida en la sesién ordinaria de pleno y firmada
por unanimidad de votos por los integrantes del Pleno del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Morelos, magistrado presidente
JOAQUIN ROQUE GONZALEZ CEREZO, titular de la Quinta Sala
Especializada en Responsabilidades Administrativas??: licenciado en
derecho MARIO GOMEZ LOPEZ, secretario de estudio y cuenta
habilitado en funciones de magistrado de la Primera Sala de
Instruccion y ponente en este asunto, en términos del articulo 70 de la
Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Morelos, 97 sequndo parrafo del Reglamento Interior del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Morelos y el acuerdo
PTJA/23/2022 aprobado en Sesién Extraordinaria nimero trece de
fecha veintiuno de junio de dos mil veintidés; magistrado licenciado en
derecho GUILLERMO ARROYO CRUZ, titular de la Segunda Sala de
Instruccion; magistrado doctor en derecho JORGE ALBERTO ESTRADA
CUEVAS, titular de la Tercera Sala de Instruccidn; magistrado
licenciado en derecho MANUEL GARCIA QUINTANAR, titular de la
Cuarta Sala Especializada en Responsabilidades Administrativas2:
ante la licenciada en derecho ANABEL SALGADO CAPISTRAN,
secretaria generat de acuerdos, quien aysagiza y da fe.

i"l il ] l h“—fc

OCAR DE LA QUINTA SAL

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA HARBILITAD® EN FUNCIONES DE
MAGISTRADO DE LA PRIMERA SALA INSTRUCCION

" En termincs del articulo 4 fraccidn I, en relacién con la disposicion Séptima Transitoria de la Ley Organica del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos, publicada el diag 19 de julio del 2017 en el Periddico
Oficial "Tierra y Libertad” nimero 5514
“idem
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LIC. EN D. GQILI?%
TITULAR DE DASALA DE INSTRUCCION

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA (f

DR. D. ALBERAO ESTRADA CUEVAS
TITULAR DE LA TERCERA SALA DE INSTRUCCION
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LIC. EN D. MKNUEL GARCIA QUINTANAR
TITULAR DE LA CUARTA SALA ESPECIALIZADA EN
RESPONSABILIDADES ABMINISTRATIVAS

f\’lnghu i

2022, Adio de Ricurdo Flores

!

La licenciada en derecho ANABEL SALGADO CAPISTRAN, secretaria general
de acuerdos del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos,

hace constar: Que la presente hoja de firmas corresponde a la resolucion del
expediente numero TJA/125/209/2021, relativo al juicio contencioso
administrativo promovido por_ en contra del DIRECTOR
COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO D

CUERNAVACA, MORELOS; misma que fue aprobada en sesi
pleno, celebrado el treinta de noviembre de dos mil veintidos

ordinaria/de
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