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Cuernavaca, Moretos a treinta de noviembre de dos miI veintidós.

SínteSiS. La parte actora impugnó e[ recibo 00051313 por consumo de

agua identificado bajo et número de cuenta 1400; y [a suspensión del agua

potabl.e en e[ domiciLio ubicado en 
ejecutada e[ día dos de diciembre

de dos miI veintiuno por personaI det SAPAC e identificado en [a suspensión

de suministro aI medidor número 170116672 dentro del contrato y/o

cuenta número 1400. La actora demostró ta itegatidad det recibo 00051313,

por [o que se dectaró su nuLidad. Se condena a [a autoridad demandada

DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS, AI

cumplimiento del apartado deno minado "Consecuencias de [a sentencla"
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en los autos det expediente numero

l. Anteceden,tes.

 presentó demanda et 16 de diciembre de 2021, ta

cual fue admitida en ta misma fecha. Se [e concedió ta suspensión del.

acto impugnado, para que se [e reconectará su toma de agua a [a red
de suministro de agua potabte en et domicitio de [a actora y
proporcionarle eI uso de este servicio fundamentaI sin reatizar ningún
tipo de suspensión del servicio de agua potabte.

Señató como autoridad demandada at:

A) DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA, MORELOS.

Como actos impugnados

E[ recibo 00051313 por consumo de agua identificado bajo
eI número de cuenta 1400 y en consecuencia ta

determinación det crédito fiscat derivado del acto principat
nuto, los cuales son contemplados como directos respecto
de [a acción administrativa de nutidad, así como aqueltos
otros derivados deI acto principat nuto, que siguiendo [a
suerte de [o principaI contengan los mismos vicios respecto
de los cuates se demanda ta nutidad.

La orden de suspensión det agua potable en et dorniciLio
ubicado en 

ejecutada et día dos de
diciembre de dos miL veintiuno por personaI det sApAC e
identificado en [a suspensión de suministro aI medidor
número 170116672 dentro del contra ta y/o cuenta número
1400 (Misma orden que se ejecuta sin mediar [o estabtecido
en los artícutos 100, 101, 102, 103, 104, 105 y diversos
apticables de [a Ley EstataI det Agua potabte en Vigor en el
Estado de Moretos)

Como pr.etensión:

A. Que se dectare ta nu.tidad tisa y ttana det acto adnrinistrativo
impugnado con fundamento en e[ artícuto 4" fracciones r, il,
lll, lv de [a Ley de Justicia Ad,ministrativa en et Estado de
Morelos, así como [a restitución inmediata det servicio de
agua potable en m.i domicitio por ser un derecho humano
inviolabte de subsístencia.
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La autoridad demandada compareció a juicio contestando [a demanda

entablada en su contra.

La parte actora no desahogó ta vista dada con [a contestación de

demanda, ni amptió su demanda.

Etjuicio de nuiidad se ltevó en todas sus etapas. Et 04 de abriI de2022

se abrió et juicio a prueba; y el 27 de abril del 2022, se proveyó en

retación a las pruebas de las partes. En [a audiencia de Ley det 24 de

mayo de2022, se cerró [a instrucción y quedó e[ expediente en estado

de resolución. Sentencia que se emite hasta esta f echa por asi

permitirlo [a carga de trabajo.

I l. Consideraciones Jurídicas.

Comoetenc¡a.

Et TribunaI de Justicia Administrativa det Estado de Morelos,

funcionando en Pteno, es competente para conocer y fatlar [a presente

controversia. La competencia por materia se surte a favor de este

Tribunal. por [a naturaleza jurídica det objeto det titigio; ya que en este

juicio de nutidad los actos impugnados son de carácter fiscaI y

administrativo. La competencia por territorio se da porque [as

autoridades a quienes se les imputa los actos impugnados realizan sus

funciones en eI municipio de Cuernavaca, Moretos; Iugar donde ejerce

su jurisdicción este Tribuna[. La competencia por grado no es apticab[e,

toda vez que etjuicio de nutidad es de una sota instancia'

Esto con fundamento en [o dispuesto por los artículos 1 16 fracción V,

de [a Constitución Pol.ítica de [os Estados Unidos Mexicanos; 109 Bis de

ta Constitución Pol.ítica del. Estado Libre y Soberano de Morelos; 1,3

fracción lX,4 fracción lll, 16, 1B inciso B), fracción ll, inciso a), de la Ley

Orgánica del. TribunaI de Justicia Administrativa del Estado de Morelos

(en adetante Ley Orgánica)', 1,3, J,85,86, 89 y demás relativos y

apl.icables de ta Ley de Justicia Administrativa deI Estado de More[os

(en adelante Ley de Justicia Administrativa); [as dos úttimas

disposiciones estatates pubticadas e[ 19 de jutio de 2017 '

Análisis de D erechos Hum anos: adutto mavor.

La actora, en e[ "ANTECEDENTE" número 2, de Su demanda, manifeStó

que es una persona adulto mayor. Si bien es cierto que no exhibió

probanza atguna que demuestre que eS una persona adulta mayor,

esto no es obstácuto, toda vez que [a autoridad demandada no [o

controvirtió. Por tanto, se considera a [a actora adutto mayor por así

disponerto e[ artícuto 3, fracción l], de ta Ley de [os Derechos de las

Personas Adultas Mayores.

rArtículo 3o. Para [os efectos de esta Ley, se entenderá por

iRitsl.l\Ât Di ii.lSTiilA IiDNINISTRAIIvA
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DeI contenido de [os artículos 1o.2 const¡tuc.iona[; 25, numera[ 13, de Ia

Dectaración universaI de Derechos Humanos; así como del artícuto i7a
deI Protocoto AdicionaI a [a convención Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de los Derechos Económicos, sociates y
cutturates, "Protocolo de son solvador", se desprende ta especiaI
protecclón de los derechos de las personas mayores.

Por su parte, las declaraciones y compromisos internacionates como
los Principios de las Naciones unidas a Favor de las personas de Edad,
adoptado por [a Asamblea GeneraI de tas Naciones unidas et 16 de
diciembre de 1991 en [a Resotución 46/91; ta Declaración sobre los
Derechos y Responsabitidades de las personas de Edad, adoptada por
la Asambtea Generat de tas Naciones unidas de 1992 o los debates y
conclusiones en foros como [a Asambtea Mundiai. del Envejecimiento
en Viena en 1982, [a conferencia Mundial sobre Derechos Humanos en
1993 (de ta que emanó ta Dectaración citada), [a conferencia Mundial
sobre Pobtación de Et cairo en 1994, y [a cumbre Mundial sobre
Desarro[[o sociaI de copenhague en 1995, ltevan a concluir que los
aduttos mayores constituyen un grupo vutnerable que merece especiaI
protección por parte de tos órganos del. Estado, ya que su avanzada
edad los cotoca con frecuencia en una situación de dependencia
familiar, discriminación e inctuso abandono. Lo anterior no implica, sin
embargo, que en todos los casos en los que intervengan deba suplirse
la deficiencia de ta queja.s

9

l' Personês aduitas mayores. Aqueltas que cuenten con sesenta años o más de edad y que se encuentrendonricitìadas o en tránsjto en et territor¡o nacionat;tl
I Artícuto 1o' En Los Estãdos unidos Mexicanos todas [as personas gozarán de los derechos humanos reconocidosen esta constitución y en tos tratados internacionales de tos qr. ãl Ert.do Mexicano sea parte, asi como de [asgarantías para su protección, cuyo ejercicio no podrá restringirse ni suspenderse, salvo en r"i'å* u bajo tascondiciones que esta Constitución establece.
Las ¡lormas relativas a los derechos humanos se interpretarán de conformidad con esta constitución y con tostratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas Ia protección más amptia.Todas las autoridades, en et ámbito de sus competencias, tienen ta obtigación de promover, respetâr, proteger ygarantizar los derechos humanos de conformjdad con tos principi-os de universaLidad, interdependencia,indivisibilidad y progresìvidad. En consecuencia, el Estado deberá pievenir, investigar, sancionar y reparar lasvrolaciones a ios derechos humanos, en Ios términos que establezca ia ley.
Êstá prohibida la esclavitud en Ios Estados unidos Mexicanos. Los esctavos del extranjero que entren aI territoriorracional alcanzarán, por este solo hecho, su ribertad y Ia protección de tas lefes.
Queda prohibida toda discriminación motivada por origen étnico o nacional, utgén.ro, la edad, [as discapðc¡dades,l'¡ condición sociat, las condjciones de satud, ta retigión, Ias opiniones, ras preferencias sexuates, el estado cjvil ocuatquier otra que atente contra ta dignidad humana y tengð por objeto anular o menoscabar los derechos yLibertådes de Las personas.j Artícu[o 25
1' Todê persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que [e asegure, así como a su familia, ta satud y elbienestar, y en especiat Ia alimentación, el vestido, Ia vivienda, La as-istencia médica y los servicios socialesnecesarios; tie¡re asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez uotros casos de pérdida de sus medios de subsístencia por circunstancias independientes de su voluntad.l.l
'' Artícuto I7
Protección de los ancianos
Toda persona tie¡re derecho a protección especial durante su ancianidad. En t¿l cometido, los Estados partes se

::;:Ï:Ï::].a 
adoptar de manera progresiva las medidas necesarias a f in de Ievar esre derecho a [a prácrica y

a Ploporcionarinstalacronesadecuadas,asícomoaliment¿ciónyatenciónmédicaespecializadaalaspersonasde
edad avanzada que carezcan de etta y no se encuentren en condiciones de proporcionársela por sÍ rnismas;b Ejecutar programðs laborates específicos destinados a conceder a los ancilnos ta posibilidad de reat¡zar unaactividad productiva adecuada a sus capacidades respetando su vocación o deseos;c' Estirnular la forrnación de organizaciones sociates destinadas a mejorar L ..rì0.¿ de vida de tos ancianos.'ADULTOS MAYORES AL CONSTITUIR uN GRUPO VULNERABLE r"lEREcEN UNA ESpEctAL pRoTEcCloN poRPARI'E DE Los oRGANos DEL ESTADo, Epoca: Décima Épo... n.Et,ro, ;;ö;;t rnstancia: primera sala. Tipo de'lesis:AisLada 

Fuente: Gacetadet semanarioJudicial detaFederaãión.t-iorois,¡uniode2015,Tomol.Materia(s):
Constitucional. Tesjs: ta. CCXXTV/201S (10a.) página: 573.
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10. Et Estado Mexicano se encuentra obligado a proteger los derechos de

las personas consideradas como aduttos mayores, que comprende [a

actuación de los órganos jurisdiccionales cuando ante etlos se tramitan
procedimientos en los que éstos son parte, a fin de aplicar [as

disposiciones jurídicas correspondientes, atendiendo aI mayor

beneficio en su favor.

11. Por [o anterior, debe considerarse ese marco normativo, así como el

artícuto 5o.6 de ta Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,

c'Artículo 5o. De manera enuncìativa y no lìmitativa, esta Ley tiene por objeto garantizar a Ias personas adult.rs

mayores los siguientes derechos:
l. De la integridad, dignidad y preferencia:

a. A una vida con caLidad. Es obtigación de tas Institucìones Públicas, de la comunidad, de la familia y la

sociedad, garantizarles eI acceso a los programas que tengan por objeto posibilitar el ejercicio de este derecho,

b. Al disfrute pleno, sin discriminación ni distinción alguna, de Ios derechos que ésta y otras Ieyes consêgran.

c. A una vida libre sin violencia.
d. Al respeto a su integridad f ísica, psicoemocional y sexual.

e. A la proteccìón contra toda forma de explotación.
f. A recibìr protección por parte de la comunìdad, la familia y ta sociedad, así como de [as ìnstitucìorres

f ederales, estatates y municìpales.
g. A vivir en entornos seguros dignos y decorosos, que cumptan con sus necesidades y requerimìentos y en

donde ejerzan tibremente sus derechos.
ll. De la certeza jurídica:

a. A recibir un trato digno y apropiado en cuatquier procedimiento judìcial que los involucre, ya sea en calidad

de agraviados, indiciados o sentencìados.
b. A recibir el apoyo de tas instituciones federa[es, estatales y municipales en el ejercicio y respeto de sus

d erechos.
c. A recibir asesoria jurídica en forma gratuita en Ios procedimìentos administratìvos o ludiciales en que sea

parte y contar con un representante legal cuando to consìdere neces¿rio

d. En tos procedimientos que señala el párrafo anterior, se deberá tener atencìón preferente en la protección

de su patrimonio personat y familiar y cuando sea et caso, testar sìn presiones ni violencia.

lll. De la salud, la alimentacìón y la familia:
a. A tener acceso a Ios satisfactores necesarios, considerando âtìmentos, bienes, servicios y condiciones

humanas o materiales para su atenc¡ón integra[.
b. A tener acceso preferente ¿ ios servicios de salud, de conformidad con eI párrafo tercero deI artícuto 4o

Constituc¡onaI y en Ios términos que señala el artículo'] B de esta Ley, con eL ob.ieto de que gocen cabalmente

deI derecho a su sexualidad, bìenestar f ísico, mentaI y psìcoemocional

c. A recibir orientación y capacitacìón en materia de satud, nutrición e higiene, así como a todo aquelto que

favorezca su cuidado persona[.

L¿s famitias tendrán derecho a recibir et apoyo subsidiarìo de tas instituciones públicas para el cuidado y

atención de las personas adultas mayores.

lV. De la educación:
a. A recibir de manera preferente eI derecho a Ia educación que señata e[ ¿rtícuto 3o. de Ia Constitución PolÍtìca

de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con el artícuto 17 de esta Ley.

b. Las instituciones educatìvas, públicas y privadas, deberán incLuir en sus ptanes y programas Los

conocimientos retacìonados con las personas adultas mayores; asimismo los Iibros de texto gratuitos y todo

materiaL educativo autorizado y supervisado por Ia Secretaría de Educación Púbtìca, incorporarán inform¿ción

¿ctualizada sobre et tema det envejecimiento y las personas adultas mayores.

V. Del trabajo:
A gozar de igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o de otras opciones que Les pernritan un ingrcso

prãpio y desãmpeñarse en forma productiva tanto tiempo como lo deseen, así como a recibir protección de las

disposiciones de la Ley FederaI det Trabajô y de otros ordenamientos de carácter laboral

vl. De ta asistencia social:

a. A ser sujetos de programas de asistencia social en caso de desempleo, discapacidad o pérdida de sus meclios

de subsistencia.
b. A ser sujetos de programas para contar con una vivienda digna y adaptada a sus necesidades.

c. A ser sujetos de programas para tener acceso a una casa hogar o atbergue, u otras alternativas de êtención

integra[, si se encuentran en situación de riesgo o desamparo.

Vll. De ta partìcipación:
a. A participar en [a p[aneación integraI del desarrotlo socia[, a través de [a formuiación y aplicación de Las

decisiones que afecten d¡rectamente a su bienestar, barrio, calle, colonia, detegación o municipio.

b. De asociarse y conformar organizaciones de personas aduttas mayores para promover su desarrolLo e incidir

en las acciones dirigidas a este sector.

c. A participar en tos procesos productivos, de educación y capacitación de su comunidad

d. A participar en la vida culturat, deportiva y recreatìva de su comunidad

e. A formar parte de los diversos órganos de representación y consulta cìudadana.

Vlll. De la denuncìa popular:
Toda persona, grupo socia[, organizaciones no gubernamentales, asociaciones o sociedades, podrán denunciar

ante los órganos competentes, todo hecho, acto u omisión que produzca o pueda producir daño o afectación a Los

derechos y garantías que estabiece la presente Ley, o que contravenga cualquier otra de sus dìsposicìones o dc los

demás ordenamientos que regulen materias relacìonadas con [as personas adultas mayores.

lX. Del acceso a los Servicios:

a. A tener una atención preferente en Ios establecimientos púbticosy privados que prestan servicios aL púbLìco

b. Los servicios y establecimìentos de uso público deberán imptementar medìdas para facilitar eL uso y/o

acceso adecuado.
c. A contar con asientos preferentes en Ios establecim¡entos que prestan servicios al púbtico y en Ios servicios

de autotransporte de pasajeros.

iR IStJNAL LìÊ JUST ICIA ADþ] JNISTRATIVA
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que establece, entre los derechos a garantizar en favor de esas
personas, eI retativo a una vida con catidad, a tener certeza jurídica en
los procedimientos judicia[es, dándoseies una atención preferente en
la protección de su patrimonio personat y fami[iar, que les permita
tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando como ta[es:
alimentación, bienes, servicios y condiciones humanas o materiates,
para su atención integra[.

12. En ese contexto, este Tribunat, a[ conocer de un juicio en e[ que [a
actora, se ubique en [os supuestos deI artícuto 5, fracción ll, incisos b.,
c.y d.y lll, inciso ã.7, de [a Ley de los Derechos de [as Personas Aduttas
Mayores, y 6, fracción ll, incisos b.y c.,u de ta Ley de Desarrotlo,
Protección e lntegración de las Personas Adultas Mayores para e[
Estado Libre y soberano de Moretos; es decir, como adutto mayor,
demande tener [a satisfacción necesaria sobre los servicios y
condiciones humanas o materiates para su atención integraL, como es
e[ caso de tener acceso a[ derecho humano del servicio de agua
potabte; se deben anatizar tas disposiciones Legales apticabl.es aI caso
para proporcionarle e[ mayor beneficio que pudiera corresponderte y,
de ser necesario, con independencia de las reglas de [a carga de La

prueba, a[[egarse oficiosamente de mayores etementos para ctarificar
eI derecho cuyo reconocimiento pretenda, cuando los que aporte
resulten insuficientesr con et objeto de proteger de manera reforzada
sus derechos, pues los aduttos mayores integran un grupo vutnerable
que merece atención jurídica especiat; [o que se comptementa con [o
dispuesto por eI artículo 53e de [a Ley de Justicia Administrativa, que
estab[ece que [as salas podrán acordar, de oficio, e[ desahogo de [as
pruebas que estimen pertinentes para [a mejor decisión del asunto.

13. Además, esta situación se refuerza con [o dispuesto en e[ artícuto 18,
inciso B), fracción ll, inciso o), de ta Ley orgánica, que da ta posibitidad

'Artículo 5o' De manera enunciativa y no Iirnitativa, esta Ley tiene por objeto garantizar a [as personas adultas
nrayores los siguientes derechos:
t.l
ll. De [a certezâ jurídica:
t. l

b' A recibir el apoyo de las instituciones federates, estatales y municipales en eI ejercicio y respeto de sus
d erechos.
c' A recibir asesoría jurídica en forma gratuita err Ios procedimientos administrãt¡vos o.ludiciales en que seåparte y contar con un representante legat cuando [o considere necesario.
d' En Los procedimientos que señata el párrafo anterior, se deberá tener atención preferente en Ia protecciórr
de su patrimonio personal y farniliar y cuando sea et caso, testar sin presiones ni vjolencja.lll. De la salud, [¿ atimentación y ta famìtia:
a A tener acceso a los satisfactores necesarios, consider¿ndo aiimentos, bienes, servrcros y condìcioneshumarras o materjales para su atención integral.
t...1

¡ Artículo -6' La presente Ley reconoce como derechos de las personas adultas mayores, ¡ndeper.ìd¡entemente delos scñalados en otros ordenamientos Iegates, los siguientes:tl
ll. De certeza jurídica:

t ..1

b' A recibir asistencia jurídica en forma grðtu¡tâ cuando no tenga [os medios necesarios para hacerto, ya seaen los procedímientos administrativos o judiciates en materia en que sea parte y contar con un representantelegai cuando Io considere necesario; y
c' En tos procedímientos que señala el párrafo anterior, se deberá tener atención preferente en Ia protección

- -de 
su patr¡monio personaty familiar y cuando sea eI caso, testaÍ sin presiones ni violencia.

t. .l
e Artícuto 53' Las salas podrán acordar, de oficio, et desahogo de tas pruebas que estimen pertinentes para tamejor decisión det asunto, notificando oportunamente a tas pãrtes a fin de que puedan intervenir si así convienea sus intereses; asimismo, podrán decretar en todo.tiempo ta repetición o amptiación de cua[quier ditigenciaprobatoria, siempre que ro est¡men necesario. Los hechos notorios no requieren prueba.
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de que e[ pteno de este tribunat, en caso de asuntos que afecten a

particutares y que sean sometidos a su jurisdicción, suplir [a deficiencia

de ta queja.

14. Sobre estas bases, este Pleno considera que debe haber una

protección tegaI reforzada a favor de la actora, por Ser una persona

adulta mayory porque su pretensión está relacionada con e[ acceso aI

derecho humano delservicio de agua potable, [o que invotucra el poder

tener una vida con catidad.lo

Precisión v ex¡stencia del acto impuqnado.

15. Previo a abordar [o retativo a [a certeza de los actos impugnados,

resutta necesario precisar cuáles son estos, en términos de [o dispuesto

por los artículos 42 fraccion lV y 86 fracción I de ta Ley de Justicia

Administrativa; debiendo señatarse que para tates efectos se anatiza e

interpreta en su integridad ta demanda de nutidadll, sin tomar en

cuenta los catificativos que en su enunciación se hagan sobre su

itegatidadl2'así mismo, se analizan los documentos que anexó a su

demandal3, a fin de poder determinar con precisión los actos que

impugna eI actor,

16. Señató como actos impugnados los transcritos en los párrafos 1'1., y

1. ll.; una vez analizados, se precisa que, se tiene como actos

impugnados:

rO SUPLENcIA DE LA DEFICIENCIA DE LA QUEJA EN EL JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. OPERA EN

FAVSR DEL pENstoNADo euE RESLAMA LA coRREcrA cuANTlFlcAcló¡¡ oe su prrustóru (leclsuclÓ¡¡ orl
ESTADO DE NAYAR|T). De los artículos 10 y 37 de la Ley de Justicia y Procedimientos Administrativos del Estado

de Nayarit se advierte que la autoridad debe suptir ta deficiencia de la queja en tos asuntos en los que intervengan

¡1.noru, de edad y sujetos de ¡nterdicc¡ón; asimismo, que a fatta de norma expresa se aplicarán tas disposiciones

de la Constitución potítica de los Estados Unidos Mexicanos, de los tratados y convenios internacionates, de Ia

legislacìón administrativa de ta entidad y los principios generales del derecho. Por su parte, el Protocolo Adicìonal

a ia convención Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Económicos, sociales y culturales
,'protocoÌo de San Salvador" y eÌ Pacto lnternacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales estabtecen el

derecho de toda persona a disfrutar de una seguridad social que te proteja contra Ias consecuencias de Ia velez y

de ta incapacidad que la imposibitite física o mentalmente parâ obtener los medios para ilevar una vìda digna y

decorosa. En consecuencia, en et juicio contencioso administrativo en el Estado de Nayarit relativo a la correcta

cuantificación de una pensión (derecho humano de segunda generación), Ia interpretación debe optimizarse eÌ']

favor det pensionado, pues éste se encuentra en desventaja y desigualdad respecto de su contraparte, por lo que

debe operar en su favor la suplencia de ta deficiencia de ta queja, con independencia de que ta naturaleza de Ia

reIación sea administrativa y no taboral, pues las causas que originaron ei auxìlio que ta ley le brindaba durante sLr

época taboratmente act¡va, no sóto se mantienen, sino que se agudizan, porque lo habitual es que como

pensionista sus ingresos se reduzcan y, con eilo, la posibilidad de contar con asesoría tegaI adecuada. Aunado a

que sì bien no enf renta un desequitibrio procesai en los luicios promovidos con motìvo de un trabajo remunerado,

lo cierto es que Io sufre respecto de los beneficios de seguridad sociai que las teyes le confieren, Io cuaI io coloca

en una situación igual o de menor posibitidad de defensa, êtento a que, en estos casos, la pretensìón que se exige

por ia via jurisdiccìonal prácticamente se Limita a lo suficiente para subsistir, Io que Ie impide hacer erog.lcioncs

para contratar los servicìos de asesorÍa Legal profesional; en Ia ìntelìgencia de que dìcha suplencia tiene razón de

ser cLlando existan causas jurídic¿mente válidas para preservar u otorgar algún derecho, por lo que si no se advierte

que su apticación conduzca a esa finatidad, bast¿rá con que así se declare, sin necesidad de hacer un estudìo

ofìcioso del asunto.
Regisrro digital: 202126't . tnstancia:Tribunates Cotegìados de Circuito. Décima Epoca. Materìas(s):Admìnìstrativa.

Tesis: (V Región) 5o.32 A (10a.) Fuente: Gaceta del Semanarìo.Judiciat de Ia Federación Libro 73, diciembre de

2O l9, Tomo ll, págin¿ 1 178. Tipo: Aislad¿.
,.DEI'lANDA DE AMPARo. DEBE SÉR INTERPRETADA EN SU INTEGRIDAD. InstaNCiê: PICNO. FUENTE: SCMAN¿TiO

Judiciat de l¿ Federación y su Gaceta, Novenê Época. Tomo Xl, abrìt de 2000. Pág.32. Tesis de Jurisprudencìa'

Numero de registro 900169.
], AcTo RECLAIv]ADO. SU EXISTENCIA DEBE EXAIVINARSE SIN TOI.4AR EN CUENTA LOS CALITICATIVOS QUE EN

su ENUNCTACION SE HAGAN SOBRE SU CONSTITUCIONALIDAD. lnstancia: segunda sata. Fuente: semanarro

Judicial de la Federacìón, Séptima Época. Volumen lB Tercera Parte. Pá9. -l 59. Tesis de jurisprudencia 9.

I5 DEMANDA EN EL JUICIO NATURAL. EL ESTUDIO INTEGRAL DEBE COMPRENDER LOS DOCUMENTOS ANEXOS'

Novena Época. Registro: 178475. lnstancia: Tribunales Colegiados de Circuìto. Jurìsprudencìa. Fuente: Semanario

Judiciat de ta Federación y su Gaceta. XXI, mayo de 2005. Materia(s): Civil. Tesis: XVll.2o.C T. J/6. Págìna: 1265'
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F[ aviso y/o recibo de cobro número 00051s13, det bimestre 6 de
2a21, con fecha de vencimiento 29 de diciembre de202'1, por [a
cantidad de $27,335.00 (veintisiete miItrescientos treinta y cinco
pesos 00/100 M. N.), respecto a [a cuenta número 1400  a nombre
de  det domicitio ubicado en 

 de Cuernavaca, Morelos.

La suspensión deI servicio de agua potable, realizada et día 02 de
diciembre de 2021, en e  medidor fla1166i2  icitio
ubicado en ,, de
Cuernavaca, More[os.

17. La existencia del primer acto impugnado quedó acreditada con e[ aviso
y/o recibo impugnado que exhibió la actora en original, constancia que
puede ser consuttada en [a página 07 det proceso. Documento que
hacen prueba plena de [a existencia del primer acto impugnado,

18. No obstante que e[ aviso y/ recibo de cobro no está suscrito por ningún
funcionario, de las fracciones ll, vll y xl det artículo 21i4 det
Regtamento lnterior det Sistema de Agua Potabte y A[cantariitado det
Municipio cuernavaca, se desprende [a facul.tad det DTRECTOR
COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, para apticar [as cuotas o tarifas por
e[ servicio de agua potable, determinar e[ tipo de uso del servicio
contratado y supervisar Ios asuntos retacionados con [os procesos de
facturación y cobranza.

19. La existencia det segundo acto impugnado está demostrada, porque [a
autoridad demandada no negó iisa y [anamente haberlo emitido; sino
que su defensa se basó en que los actos que impugna [a actora no
guardan una retación jurídica de supra a subordinación, sino de una
relación jurídica de coordinación; esto será anatizado aI estudiar Ias
causas de improcedencia que opuso [a demandada.

2a. Por tanto, está demostrado que e[ día az de diciembre de 2021  en el
medidor 170116672, der. domicitio ubicado en ,

de cuernavaca, Morelos, se suspendió et servicio de
agua potab[e.1s

, Articuto 21.- corresponde a La Dìrección comercial, eI e.jercicio de las sigulentes atribuciones:tl
ll'- Aplicar Las cuotas o tãrifas previamente aprobadas por el congreso, a tos usuanos por los servicios de aguapotable y atcantariilado, asi como en conjunto con la Unidad .lurídiãa de este organ¡smo, aplicar eI proceclimiento
'¡dnrirlistrativo de eiecución fisc¿l sobre los créditos fiscaies derivados de Ios derechos por ios servicros de aguapotablc, st conscrvación y saneamierto,
il
Vll'- Determinar el trpo de uso del servicio contrêtado, tarifa aplicabte y condiciones partículares a las quc sesujetará el sunrinistro de agua potab{e;
il
Xl - !¡ps¡r7i5¿¡ los asuntos relacionados con [os procesos de facturación y cobranza, a fin de fomentar y ger]er.rrrrìvctes óptirrros y adecuados en estos temas, pudìendo en este caso, auxiíiarse de otra unidad Adnrrnistrativa;tl
'. Páqinâ 2.
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Causa de im roce ncta de sobr eim iento.

21. Con fundamento en los artícutos 37 úttimo párrafo,38 y 89 primer

párrafo, de ta Ley de Justicia Administrativa, este TribunaI anatiza de

oficio las causas de improcedencia y de sobreseimiento del presente

juicio, por ser de orden público, de estudio preferente; sin que por eI

hecho de que esta autoridad haya admitido [a demanda se vea

obtigada a analizar eI fondo deI asunto, si de autos se desprende que

existen causas de improcedencia que se actualicen.

22. La autoridad demandada DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

CUERNAVACA, MORELOS, opuso [as causas de improcedencia previstas

en [as fracciones X y XVl, deI artículo 37 de [a Ley de Justicia

Administrativa, en retación con eI artícuto 12, fracción ll, de [a misma

L.y; diciendo que no puede ser considerado como autoridad

demandada, porque no emitió los actos impugnados.

23. No se configura [a causa de improcedencia prevista en [a fracción X,

detartícuto37 de ta Ley de Justicia Administrativa, que consiste en que

et juicio ante este TribunaI es improcedente en contra de actos

consentidos tácitamente, entendiéndose por tates aquettos en contra

de tos cuates no se promueva et juicio dentro del término que para eI

efecto señata esa Ley; porque [a actora dijo que tuvo conocimiento del

primer acto impugnado et día 01 de diciembre; y dei segundo acto, eI

02 de dìciembre; ambos de\2021.

24. EI artículo 40, fracción l, de La Ley de Justicia Administrativa deI Estado

de Moretos, establece textuatmente [o siguiente:

"Artículo 40. Lo demonda deberó presentarse:

!. Dentro del plazo de quince días hóbíles contados a partir del

día hábil siguiente en que le haya sido notificado al afectado

el acto o resolución impugnados, o hoya tenido conocimiento

de ellos o de su ejecucion, o se haya ostentodo sobedor de los

mismos cuando no exista notificoción legolmente hecho.

(Lo resaltado es de este Tribunat)

25. La actora dijo que tuvo conocimiento del primer acto impugnado et día

01 de diciembre; y det segundo acto, e[ 02 de diciembre; ambos de[

2021. Lo cuaI no fue controvertido por [a autoridad demandada, nì

demostró que [a actora haya tenido conocimiento de los actos que

impugna en otra fecha distinta.

?.6. De una interpretación Iiteratl6 deI artícu[o 40, fracción l, de la Ley de

Justicia Administrativa deI Estado de Moretos, [a actora contaba con eI

16 La Constitución Potítica de tos Estados Unidos Mexicano, estabtece en su artículo 14, párrafo cuarto, estabLece

que: "14.-... En ìos juicíos del orden civil, Ia sentencio definitivo deberá ser conforme o lo letro o o Io interpretoclón

jurídica de ta ley, y a folta de ésto se fundará en los principios generoles del derecho..."

fRiBUNAL DE JUST]CiA AD¡,lINISTRATIVA

DEL ESTADO DE I'IOREIOS
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ptazo de 15 días hábiies contados a partir det día hábit siguiente en que
te haya sido notificado eI acto o resotución impugnados,

27. Por disposición det artícuto 36 de ta Ley de Justicia Administrativa deI
Estado de Morelos, los ptazos se contarán por días hábites y empezarán
a correr at día hábit siguiente de [a notificación cuando ésta se
practique personaImente o por oficio y se inctuye en e[[os el día de su
vencimientolT.

28. De una interpretación armónica de los artículos 36 y 40, fracción l,

antes citados, se desprende que los quince días deben ser hábites y su
cómputo comienza a correr at día háb¡t siguiente de ta notificación
cuando ésta se practique personalmente o por oficio y debe inctuirse
en eltos et día de su vencimiento.

29. Si [a actora tuvo conocimiento del primer acto impugnado e[ miércotes
01 de diciembre de 2A21; entonces, [a notificación surtió sus efectos
e[ jueves 02 de diciembre de 2oz1 y et primer día hábit para ta
presentación de [a demanda es e[ viernes 03 de diciembre det 2021.

30. si presentó su demanda et 16 de diciembre de 2021, entonces [a
ntó en hábít n on descontando los días 04, 05,

11 y 12 de diciembre de 2021, por ser sábados y domingos

31. Por mayoría de razon, no consintió et
conocimiento e[ 02 de diciembre de 2021.

segundo acto que tuvo

32- Por [o tanto, no se configura [a causalde improcedencia estabtecida en
eIartícuto 3T,fraccion X, de ta Ley de Justicia Administrativa deI Estado
de More[os, porque [a actora no consintió tácitamente los actos que
impugna, a[ haber presentado su demanda dentro de los 15 días
hábites que estabtece el artículo 40 fracción l, de La Ley en cita.

33. No se configura [a causa de improcedencia prevista en [a fracción XVl,
delartícuto 37 de ta Ley de Justicia Administrativa, que consiste en que
et juicio ante este Tribunat es improcedente en los demás casos en que
[a improcedencia resulte de atguna disposición de esa Ley; porque en
términos de [o dispuesto por [as fracciones ll, Vll y Xl dei artícuto 2118

, ArtícuIo 36. Los pLazos se contarán por días hábites, empezarán a correr atdía hábit siguiente de la notifìcaciórr
ctrando ésta se practique personalmente o por oficio, y al día siguiente a aqueI en que surta etectos l¿ notíficació'
cuatrdo ésta se realice por lista o por correo etectrónico en térÃ¡nos de ia iresente tey; serán inrprorrogables y seirrcluirá en ellos el día de su venci¡niento.
cuando esta Ley señale como término meses o años, estos se contarán por meses o años naîurales, pero si etúttirno dÍa fuese inhábit, concluirá at día hábit siguiente.
'" Artícuto 21'- corresponde a La Dirección comÉrciat, er ejercicio de [as siguientes atribuclones:t .l
ll - Afllicêr'las cuotas o tarifas previamente aprobadas por ei congreso, a los usuarios por Los servicios de aguapotable y alcantariLlado, asi como en conjunto con la unìdad Jurídica de este organismo, aplicar et procedinrientoadrìinistrativo de ejecución fiscal sobre Ios créditos fiscales derivados de los derechos por [os servicios de aguaporabte, su conservación y saneamiento;
t.l
vll - Determinar el tipo de uso dei servicio contratado, tarifa apl¡cabte y condiciones particulares a [as que sesujetará eI suministro de agua potable;
t.l
Xl - Supervisar Ios asuntos relacionados con los procesos de facturación y cobranza, a fin de fomentar y generarniveles óptimos y adecuados en estos temas, pudiendo en este caso, auxili¿rse de otra unidad Administrative:

10



T IA
EXPED I ENTE T J A/ 1 aS I 209 / 2021

del Reglamento lnterior del Sistema de Agua Potable y Atcantarittado

del Municipio Cuernavaca, et DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

CUERNAVACA, es et facultado para apticar las cuotas o tarifas por el

servicio de agua potab[e, determinar et tipo de uso deI servicio

contratado y supervisar los asuntos retacionados con los procesos de

facturación y cobra nza.

34. No pasa desapercibido que [a autoridad demandada manifiesta que

no debe considerarse como acto de autoridad los actos que impugna

[a actora, porque se dieron en un ptano de coordinación y no de supra

a subordinación. Citó tas tesis con los rubros: "COMtStÓN FEDERAL DE

ELECTRICIDAD, CONTRA LOS ACTOS DERIVADOS DEL CONTRATO DE

SUMINISTRO DE ENERG:A ELECTRICA CELEBRADO BAJO LA VIGENCIA

DE LA LEY DEL SERVICIO PUBLICO RELATIVA PROCEDE LA ViA

ORD|NAR:A MERCANTIL."; "AUTORIDAD. NO LO ES, PARA EFECTOS DE

LA PROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO, EL DIRECTOR DE LA

COMISION DE AGIJA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

ACAPULCO, GUERRERO."; "AGIJA POTABLE. CUANDO EL ESTADO

PRESTA EL SERVICIO MEDIANTE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE

ADHESION, LA RELACION JURiDICA ENTRE LAS PARTES iVO

]]RRESPONDE A LA DE SUPRA A SUBORDTNACTON QUE EXTSTE ENTRE

IJNA AIJTORIDAD Y IJN GOBERNADO, SINO A UNA RELACION DE

COORDINACION VOLUNTARIA ENTRE EL PRESTADOR DEL SERVICIO Y

EL zARTICULAR." y "COMlslÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD. EL AVISO

RECTBO pOR CONCEPTO DE SLIMINISTRO DE ENERG|a tÉCTatCn,

INCLUSIVE CUANDO CONTENGA IJNA ADVERTENCIA DE CORTE DEL

SERVICIO, NO ES ACTO DE AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL JUICIO DE

AMPARO.".

35. Es infundado to que manifiesta [a autoridad demandada, toda vez que

esto ya fue superado por [a tesis de jurisprudencia PC.XXX. Jl15 A

(10a.), emitida por eI Pleno det Trigésimo Circuito, en Ia contradicción

de tesis 312016, con eI texto Y rubro:

"SERVICIO PUBLICO DE AGIJA POTABLE. LA RELACION JURIDICA

ENTRE EL CONCESIONARIO Y LOS USUARIOS DOMESTICOS, SE

UBICA EN UN PLANO DE STJPRA A SUBORDINACION, RESPECTO

DE LOS ACTOS REALTZADOS POR AQUEL RELACTONADOS CON EL

coìRo Y susPlNstoN DEL S:JM|N|STRO (LEGTSLACION DEL

ESTADO DE AGU ASCALIENTES).

EI ortículo 4a., sexto parrafo, de [o Constitución Política de |os

Estados IJnidos Mexicanos, adicionado mediante decreto publicodo

en el Diario Ofìcial de la Federación el I de febrero de 20'12, reconoce

el derecho de toda persono al acceso, disposición y saneamiento de

ogua poro consumo personal y doméstico en formo suficiente,

salubre, aceptable y asequible, así como la obligacion deL Estado de

garantizarlo, el cuol, en el ómbito local del Estado de

Aguoscalientes, se reglamenta en Ia Ley de Agua para esta entidod;

TRIEUNAL DE JUSTICIA AD[4IN]STRATIVA
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de ohí que |os octos emitidos por la concesionaria, que se subrogó
en las obligociones del ente del Estado para prestor el servicio y
cumplir con ese derecho fundamenta! a favor de ros portiiulores, se
rigen por Io normotivo referido, que es lo que debe prevolecer, y no
por Io que pudiera fijarse en el contrato de odhesión por voluntod de
Ias portes, como si se tratoro de un acto de comercio. por tonto,
como los actos realizados por Ia concesionario con motivo de lo
prestoción del servicio de oguo paro consumo personol y doméstico,
relocionados con el cobro y suspension deL suministro, se rigen por
Io Legislocion locol, en porticulor, por sus ortículos 20, 46, frocción
1,47,96, 102 y 104, que regulon su actividad y fijon sus Iímites, es
cloro que gozon de uniloterolidad y obligatoriedod, ol estor
investidos de potestod pública cuyo ejercicio es irrenunciable, en La

medido en que con los condiciones y funcionamÌento de Io
prestoción deL servicio, se creon, modifican o extinguen derechos de
Ios usuarios y, por ende, se consideron emitidos en un plono de supra
o subordinoción, todo vez que el derecho humono de occeso ol oguo,
garontizodo poro todos las personos mediante Ia prestación del
servicio público de agua potoble, estó fuero del alcance de lo
voluntod controctuo! y, por tanto, se encuentra excluido del régimen
del derecho privodo, por lo que con independencia de que exista un
contrato odministrotiva de adhesión, tlste no puede prevolecer sobre
lo que señolon la Canstitución y Io legisración mencionado; sin que
resulte aplicoble la jurisprudencia p./J. 92/2001, de! pteno de Lo

supremo corte de Justicio de ta Noción, publicado en e! semonorio
Judiciol de La Federoción y su Goceto, Novena Epoca, Tomo xtv, juLio
de 2001, página 693, con e! rubro:',AGIJA 7ATABLE. CTJANDO EL
ESTADO PRESTA EL SERVICIO MEDIANTE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE ADHESION, LA RELACION JUR:DICA ENTRE
LAS PARTES /VO CORRESP?NDE A LA DE SIJPRA A
SLJBORDINACION QUE EXISTE ENTRE UNA AUTORIDAD Y IJN
GOBERNADO, S/NO A IJNA RELACION DE COORDINACION
VOLUNTARIA ENTRE EL PRESTADOR DEL SERVICIO Y EL
PARTlcuLAR.", todo vez que esto surgio antes de Ia mencionodo
odición constitucionol y tomando como bose que eL suministro de
oguo sólo dependío del ocuerdo de voLuntades expresodos en el
controto administrotiva de adhesión, sin consideror que Io
prestacÌon de ese servicio obedece a un derecho humano que el
Estodo debe gorantizar o Los porticulores.,,

36. con [a reforma constitucionaI aI artícuto 4o., sexto párrafo, de [a
Constitución Potítica de los Estados Unidos Mexicanos, adicionado
mediante decreto pubticado en e[ Diario Oficiat de ta Federación eL B
de febrero de 20i 2, se reconoce e[ derecho de toda persona a[ acceso,
disposición y saneamiento de agua para consumo personaI y
doméstico en forma suficiente, satubre, aceptab[e y asequible, así
como [a obtigación det Estado de garantizarto. por tanto, los actos
realizados relacionados con e[ cobro y suspensión det suministro,
gozan de unitateratidad y obtigatoriedad, at estar investidos de
potestad púbtica cuyo ejercicio es irrenunciabte, en ta medida en que
con [as condiciones y funcionamiento de [a prestación deI servicio, se
crean, modifican o extinguen derechos de Ios usuarios y, por ende, se

12
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consideran emitidos en un ptano de supra a subordinación, toda vez

que e[ derecho humano de acceso aI agua, garantizado para todas las

personas mediante [a prestación det servicio púbtico de agua potable,

está fuera del alcance de [a voluntad contractual y, por tanto, se

encuentra excluido det régimen deL derecho privado, por [o que con

independencia de que exista un contrato administrativo de adhesión,

éste no puede prevalecer sobre [o que señatan [a Constitución y [a

legislación loca[.

37 . Por esto, no resutta apticabte [a jurisprudencia P.l).921200i, deI Pteno

de [a Suprema Corte de Justicia de [a Nación, pubticada en e[

Semanario Judicial. de [a Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo

XlV, jutio de 2001, página 693, con e[ rubro: "AGUA POTABLE. CUANDO

EL ESTADO PRESTA EL SERVICIO MEDIANTE CONTRATOS

ADMINISTRATIVOS DE ADHESION, LA RELACION JUR|DICA ENTRE LAS

PARTES NO CORR ESPONDE A LA DE SUPRA A SUBORDTNACTON QUE

EXISTE ENTRE UNA AUTORIDAD Y UN GOBERNADO, SINO A UNA

RELACIÓN DE COORDINACIÓN VOLUNTARIA ENTRE EL PRESTADOR

DEL SERVICIO Y EL PARTICULAR.", toda vez que ésta surgió antes de [a

mencionada adición constitucional y tomando como base que e[

suministro de agua sóto dependía det acuerdo de votuntades

expresadas en eI contrato administrativo de adhesión, sin considerar

que [a prestación de ese servicio obedece a un derecho humano que el

Estado debe garantizar a los particulares.

38. Hecho el análisis intetectivo a cada una de las causas de improcedencia

y de sobreseimiento previstas en [os ordinates 37 y 38 de la Ley de

Justicia Administrativa de[ Estado de Morelos, no se encontró que se

configure a[guna otra.

Presunción de leqalidad.

39. Los actos impugnados fueron precisados en los párrafos 16. l. y 16. ll.

40. En [a Repúbtica Mexicana, así como en eI estado de Moretos, los actos

de autoridad gozan de presunción de tegatidad, esto en términos del

primer párrafo detartícuto 16 de [a Constitución Política de los Estados

Unidos Mexicanos del que se advierten los requisitos de mandamiento

escrito, autoridad competente, fundamentación y motivación, como

garantías instrumentates que, a su vez, revelan [a adopción en el

régimen jurídico nacionaI det principio de tegatidad, como una

garantía deI derecho humano a [a seguridad jurídica, acorde aI cuatlas

autoridades sólo pueden hacer aquetto que expresamente les facuttan

las Ieyes.1s

,'r pRtNclplo DE LEGALTDAD. cnRncrERisrcAs DE su DOBLE FUNctoNALTDAD TRATANDoSÊ DEL Acro
ADMINISTRATIVO Y SU RTmcIÓn coN EL DIVERSO DE INTERDICCION DE LA ARBITRARIEDAD Y EL CONTROL

JURISDICCIONAL. Epoca: Decima Epoca. Registro: 2005766. lnstancia: Tribun¿tes Cotegiados de Circuito. Tipo de

Tesis: Aìslada. Fuente: Gaceta del Semanario Judicìal de ta Federación. Lìbro 3, febrero de 2014, Tomo lll

Materia(s): Constitucional. Tesis: 1V.2o.4.51 K ( 10a.) Pá9ina: 2239.
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Estudio de fondo.

41 La controversia a ditucidar en eI presente juicio, se centra en

determinar [a tegatidad de los actos impugnados, a [a luz de los
conceptos de impugnación hechos valer por [a parte demandante y las

razones que dio [a autoridad demandada para sostener su tegatidad.

42. las razones por las que se impugna e[ acto o resotución, se encuentran
visibles de [as páginas 02a04 del sumario, mismas que se tienen aquí
como íntegramente reproducidas en obvio de repeticiones
innecesarias, pues eI hecho de omitir su transcripción en [a presente
sentencia, no significa que este TribunaI en Pteno, esté imposibil.itado
para e[ estudio de las mismas, cuestión que no impiica violación a

precepto atguno de [a tey de [a materia, esencialmente, cuando e[
principio de exhaustividad se satisface con e[ estudio de cada una de
las razones de impugnación esgrimidas por [a actora.

43. La actora manifiesta que [a autoridad administrativa debe dar a

conocer a detat[e todas [a circunstancias y condiciones que sirvieron
para determinar sus actos, para que los gobernados se encuentren en
posibitidad de controvertir tat determinación; que eI acto
administrativo que se impugna carece de [a totatidad de requisitos de
fundamentación, exhaustividad y motivación estabtecido en eI artícuto
16 de [a constitución Federat, puesto que en e[ aviso y/o recibo de
cobro se hace referencia a diversos conceptos, y eI sistema de Agua
Potabte y Atcantarittado de cuernavaca, Moretos, no señató [a [ey, [as
razones tógicas jurídicas, ni [os preceptos no:rmat¡vos que sirvieron
para determinar e[ crédito fiscat requerido; que desconoce et método
para catcular los metros cúbicos de agua consumidos durante los
bimestres mencionados; que no se hizo de su conocimiento ¿cómo se

fijó eL consumo del periodo?, ¿cómo se calcularon los metros cúbicos
consumidos?, ¿quién reaIizó [a Iectura de medidores?, ¿cuá[ es Ia tarifa
que se cobra por cada metro cubico de agua?. Apoyando sus
manifestaciones en las tesis con los rubros: "FIJNDAMENTAC:7N y

MOTIVACIAN. EL ASPECTO FARMAL DE LA GARANT,A Y SIJ FINALIDAD
SE TRADUCEIV E/V EXPLICAR, JIJSTIFICAR, POSIBILITAR LA DEFEN;A Y

coMUNtcAR LA DECtstoN."; "FUNDAMENTACI]N y MoTVACtoN,
GARANTiA DE,''; Y, "FIJNDAMENTACION Y MOTIVACIAN, GARANTIA DE.

LA AUTORIDAD AL EMITIR EL ACTO DEBE CITAR EL NIJMERAL EN QUE
FUNDAMENTE SUACTUACION Y PRECISAR LAS FRACCIONES DE TAL
NUMERAL." QLTe, et hecho de que haya cortado et suministro de agua
potable en su domicitio, [e priva arbitrariamente del derecho humano
de acceder alvita[ líquido, además de que su actuar te deja en completo
estado de indefensión. Transgrediendo en su perjuicio [a garantía
individua[ (sic) contemptada en e[ artícuto 4 y 14 constituciona[es.

44. La autoridad demandada DtRECTOR coMERCtAL DEL slsTEMA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO -DEL 

MUNICIPIO DE
cUERNAVACA, sostuvo [a legatidad de los actos impugnados y estimó

14
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de improcedentes por insuficientes [as razones por [as que [a

enj uiciante los controvierte.

45. Es fundada [a primera razón de impugnación, por las siguientes

consideraciones.

46. Conforme aI artícuto 1'de [a Constitución Potítica de los Estados

Unidos Mexicanos, todas [as autoridades en e[ ámbito de sus

competencias tienen [a obtigación de promover, respetar, proteger y

garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de

universatidad, interdependencia, indivisibil.idad y progresividad. En

consecuencia, eI Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar

las viotaciones a los derechos humanos, en los términos que estabtezca

ta tey. En este sentido, tenemos que, conforme a[ párrafo sexto del

artículo 4" Constitucional, e[ acceso a[ agua potable es un derecho

humano, aI estabtecer que:

"Artículo 4e.- ...

t.l
Toda persona tiene derecho ol acceso, disposición y saneamiento de

ogua paro consumo personol y doméstico en forma suficiente,

salubre, aceptoble y asequible. EI Estodo garantizaró este derecho y

Io tey definira las bases, opoyos y modolidades paro el acceso y uso

equitativo y sustentable de \os recursos hídricos, estableciendo lo

porticÌpación de Ia Federación, Ios entidodes federotìvos y los

municipios, así como Ia porticipación de Ia ciudadanía pora La

consecucion de dichos fines.

[ ]"

47. EI acceso aIagua es un derecho humano, por [o que debe ser protegido

y garantizado, favoreciendo en todo momento a las personas [a

protección más ampLia. ltustra [o anterior, [a tesis aistada con eI rubro

y texto:

''AGIJA POTABLE. COMO DERECHO HIJMANO, LA PREFERENCIA

DE SU USO DOMÉSTICO Y PUBLICO TJRBANO ES UNA CUESTION

DE SEGURIDAD NACIONAL.

Et comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturoles de las

Naciones tJnidas, Io orgonizacion Mundial de Io salud, lo Asambleo

General de ìas Nociones LJnidos, el Pocto Internocionol de Derechos

Económicos, sociales y culturales (ortículo 'l 'l 
), reconocen el derecho

al ogua, así como que \os Estados participantes quedaron vinculodos

a garantizar que los hobitantes de su iurisdicción tengan acceso ol

ogua potable, de modo que esté o disposición de todos, sin

discriminoción y económicamente occesible; en tanto que del

ortículo 40. de Ia constitucion Política de |os Estados unidos

Mexiconos se advierte que el derecho al ogua potoble es

fundomental e indíspensable paro Ia reolizacion, goce y disfrute de

Ios demós derechos humo.nos, cuyo preservacion en contidod,

caLidad y sustentobitidad es tareo fundamental tonto del Estodo

como de Ia sociedod, por cuonto a que tal derecho esto bosado en

las premisas de un occeso al bienestar de toda Ia pobloción,

.IRI 
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sustentada por las principios de igualdad y no discriminación,
independientemente de las circunstoncias sociares, de genero,
políticas, económicas o culturales propias de lo comunidod en lo que
se opero. En este sentido, conforme a Los principios que sustentan lo
político hídrica nacionol y con base en las frocciones t y XXil del
artículo 14 Bis 5 de la Ley de Aguos Nacionales, el Estodo
garantizaró que el derecho ol oguo seo seguro" aceptable, occesìble
y asequible tonto pora uso personal como doméstico, erigiéndase
como un benef icio colectivo que debe basorse en criterios de
solÌdaridod, cooperoción mutua, equidod y en condiciones dignos,
por lo que se ha proclamado de prioridad y de seguridad nocionol la
preferencia deL uso doméstka y púbtico urbano en relocion con
cuolesquier otro Ltso, rozones que excluyen ta posibilidod de que
puedo ser concebido otendiendo o intereses porticulares o de grupos
minoritorios, pues de ser así, imperaría un régimen de
aprovechomiento del oguo sin visión humono y sociol, con Io cual se
otentoría contro lo dignidod hLtmono,,2a

48. La información contenida en e[ acto administrativo correspondiente aL

consumo de agua medido por parte de [a autoridad no es suficiente
para que [a parte actora se encuentre en condiciones de saber con
certeza [a cantidad a pagar por concepto de suministro y consumo de
agua potab[e, más [a cantidad que resulte por concepto de
saneamiento, ajuste por redondeo, recargo, adeudo de otros cargos,
adeudo de suministro y adeudo de saneamiento; dejándota en estado
de indefensión, porque de [a lectura deI aviso y/o recibo de cobro no
se demuestra cuál fue e[ método que [a autoridad demandada utiliza
para calcular eI totaI det importe de suministro de agua
correspondiente a[ bimestre 6, del año 2A21.

49- Además de que, en e[ aviso y/o recibo, en apartado denominado
"Lectura", sg asgntó:

1e /11 /2021

Fecha de toma

3832

Anterior

3832

Actua I

60

Consumo

50. como se intelecta, [a lectura anterior y [a actuat es igual. a 3832; sin
embargo, dice que e[ consumo entre las dss lecturas es 60. Lo que es
itegat,

51. DeI anátisis realizado aI aviso y/o recibo impugnado, no se desprende
la forma en [a que [a autoridad demandada realizó el cálculo det
importe a pagar por concepto de consumo de agua, saneamiento,
ajuste por redondeo, recargo, adeudo de suministro y adeudo de
saneamiento, [o anterior es asíderivado de que e[ artícuto 98 de ta Ley
EstataI de Agua potabte, establece [a forma correcta en que se debe
realizar, estabteciendo una fórmula matemática para catcular e[ cobro
por e[ consumo de agua potabte, a[ tenor siguiente:

)0 Registro digital: 2001560. lnstancia: Tribunares cotegiados de circuito. Décima Epoca. Materias(s):constituciona[' común Tesis: Xl.1o.A.T 1 K (10a.) Fuente: semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. LibroXll, septiembre de2012, Tomo 3, página 1502. Tipo: Aistada.
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"ARTICLILO 98.- EI pogo de los cuotas o tarifas a que se ref¡ere el

presente artículo es independiente del cumplimiento a lo dispuesto

en Ia Ley Generol del Equilibrio Ecológico y Ia Protección al Ambiente

y serón aplicobles de conformidad con Io dispuesto en el artículo

cuarto transitorio de la presente Ley.

Los pagos que deberón cubrír |os usuarios por la prestación de los

servicíos públicos se calcularón conforme aI valor diario de la

Unidad de Medida y Actualízación, y se clasificon en:

l. Cuotas y tarifas:

t ..1

l). Por el servicio de agua potable:

Por cada m3 de agua potable consumído, se aplícarán las tarífas
mensuales del cuadro síguiente, expresadas en UMAi

EI precio de m3 consumido se obtendrá colocondo el voLumen total

consumido en un mes, en el renglón correspondiente ol rango de

,odturno que lo abarque y muttiplicando el foctor correspondiente ol

tipo de usuario por el volor de Ia Unidad de Medido y Actualización

vigente en Ia fecha de colculo.

Ên los casos en que no exista aparoto medidor Io cuota fiio mínimo

mensual seró:

Los derechos por el servicio público de suministro de agua potable

se causorón mensual o bimestralmente y se hará el pago, dentro de

los veinte días habiles siguientes del mes o bimestre del consumo.

[...]"
(Lo resattado es de este Tribunat)
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52. De [a interpretación literaI de este artículo se obtiene que los pagos
que deberán cubrir los usuarios por [a prestación de los servicios
púb[icos, se catcutarán en Unidades de Medida y Actualización vigente
en [a fecha de cátcuto; que dentro de ta ctasificación de pagos se

encuentra en [a fracción l, [as cuotas y tarifas; que a su vez se encuentra
dentro det inciso l), [as tarifas por eI servicio de agua potab[e,
determinando [o siguiente: "Por coda m3 de agua potable consumido,
se aplicorón las tarifos mensuales del cuadro siguiente, expresados en
uMA"; es decir, Ia tabla que contiene etinciso l), está regu[ando [a tarifa
por consumo de agua mensuat. Esto se confirma con e[ tÍtulo que
contiene esa misma tabta que textuatmente dice: "poR 1ADA Ms DE
AGUA POTABLE CONSUMIDO FN LJNIDADES DE MEDIDIA Y

ACTU ALI ZACI O N CO N SU MO.M ENSUAL",

53. No pasa desapercibido que etartículo 98 fracción l, inciso l), en su parte
finaI transcrita dice: "Las derechos por el servicio púbtico de suministro
de aguo potable se cousarón mensual o bimestrolmente y se hara el
pago, dentro de los veinte díos hóbiles siguientes del mes o bimestre del
consumo." Sin embargo, este párrafo solamente establece e[tiempo en
que puede cobrarse eI consumo de agua, ya sea de forma mensuaI o
bimestralmente; y en [a especie [a autoridad demandada cobra el
consumo de agua calcutando e[ consumo bimestratmente, como se
desprende del recibo de cobro det bimestre 6 de 2021. Lo que es itegat.

54. En retación con e[ cobro de saneamiento, ajuste por redondeo,
recargos, adeudo de otros recargo, adeudo de suministro y adeudo de
saneamiento, no se encuentran debidamente fundados y motivados
como [o expuso [a parte actora, puesto que no se citó eL dispositivo
LegaI que resuttaba apticabte para reatizar eI cobro de esos conceptos
en e[ aviso y/o recibo de cobro impugnado, ni se expone de manera
ctara eI procedimiento que se siguió para determinar su cuantía, Io que
imp[ica que, además de pormenorizar [a forma en que ltevó a cabo las
operaciones aritméticas apticabtes, detatle ctar.amente las fuentes de
las que obtuvo Ios datos necesarios para reatizar ta[es operaciones, a

fin de que [a parte actora pueda conocer e[ pr,ocedimiento aritmético,
que siguió [a autoridad para obtener e[ importe de cada uno de los
conceptos, de modo que constante su exactitud o inexactitud, aI no
hacerlo así, por [o tanto es itegat e[ aviso y/o recibo de cobro aquí
impugnado.

55. llustra [o anterior [a tesis de jurisprudencia número 52/2Ai1, aprobada
por la Segunda Sata de este A[to Tribunat, en sesión privada det dos de
marzo de dos miI once, con eI texto y rubro:

,'RESOLUCION DETERMINANTE DE IJN CREDITO FISCAL,
REQUISITOS QUE DEBE CONTENER PARA CUMPLIR CON LA
GARANT|A DE LEGA,LIDAD EN RELACION CON LAS RECARGOS.
Pora que uno liquidoción, en el rubro de recorgos, cumpla con lo
citodo gorontío, contenida en el ortículo 16 de to constitución
Político de los Estados LJnidos Mexiconos, basto con que la outoridod
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f iscal invoque /os preceptos Legales aplicobles y exponga

detolladamente el procedimiento que siguió para determinar su

cuontía, lo que Ìmplico que, ademós de pormenorizor la forma en

que Llevo a cobo \as operaciones añtméticas oplicables, detalle

claramente las fuentes de las que obtuvo |os dotos necesarios pora

reolizar tales operaciones, esto es, Io fecho de Los Diarios Oficioles

de La Federación y la Ley de lngresos de la Federación de los que se

obtuvieron ìos índices nacionales de precios ol consumidor, asícomo

lo tasa de recargos que hubiese aplicado, a f in de que el

contribuyente puedo conocer el procedimiento aritmetico que siguió

Ia outorÌdad poro obtener el monto de recargos, de modo que

constote su exoctitud o inexoctitud, sin que seo necesario que la

autoridad desorroLle las operaciones aritmáticas correspondientes,

pues éstas podra elobororlas el propío afectado en lo medido en que

dispondró del procedimiento matemático seguido para su colculo."2l

56. Sobre estas bases, [a autoridad demandada, no proporciona eI

procedimiento que siguió para determinar los cobros por concepto de:

701 Suministro de agua del bimestre $510.60; 703 Saneamiento

$¿¡.gl ;707 Ajuste por redondeo $0.29 , J1B Recargo $2,867.73,149
Adeudo de Otros Cargos $70.00, 702 Adeudo de suministro

$18,183.O2',704 Adeudo de Saneamiento $2,284.69; además de no

citar los artícutos que consideraron aplicabtes para determinar las

cantidades por esos conceptos, por [o que [a autoridad demandada,

además de pormenorizar [a forma en que ltevó a cabo [as operaciones

aritméticas apIicabtes, debe deta[[ar ctaramente Ios ordenamientos

legales de los que obtuvo los datos necesarios para reatizar tales

operaciones, [o que en eI caso en concreto no aconteció, por [o que se

deja a [a parte actora en notorio estado de indefensión, aI no conocer

con exactitud el procedimiento aritmético que siguieron [as

autoridades para obtener los importes de cada concepto.

Consecuencias de [a sentenc¡a.

57. Sobre estas bases, se actuatiza [a causa de nulidad establecida en [a

fracción ll, del artículo 4 de [a Ley de Justicia Administrativa, que

dispone que serán causas de nutidad de los actos impugnados [a

omisión de Ios requisitos formates exigidos por [as leyes, siempre que

afecte [as defensas det particular y trascienda aI sentido de [a

resotución impugnada, por l'o que se dectara ta nutidad deL aviso y/o
recibo de cobro número 00051313, del bimestre 6 de 2021, con fecha

de vencimiento 29 de diciembre de 2021, por la cantidad de

521 ,SSS.O0 (veintisiete miI trescientos treinta y cinco pesos 00/100 M.

N.  r ecto a [a cuenta número 1400  a nombre de 
 det domicitio ubicado en 

de Cuernavaca, Moretos.

)1 Contradicción de tesis 418/2010. Entre tas sustentadas por el Primer TribunaI Colegiado en N4ateria

Administrativa del Sexto Circuito y el entonces Segundo Tribunal Cotegìado del referido circuito, actual Segundo

Tribunal Colegiado en Materìa Civil det Sexto Circuito. 23 de febrero de 2011. C¡nco votos. Ponente: Luìs M¿ría

Aguitar Morales. Secretario: Francìsco Gorka Migoni Goslinga. Tesis de jurisprudencia 52/2O11. Aprobada por la
Segunda Sala de este Alto Tribunal, e-n sesión privada del dos de marzo de dos miI once.
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58. La actora solic¡ta como pretensión, Ia señatada en et párrafo 1. A.

59. Es procedente [a pretensión'r.4., y ya se dectaró ta nuiidad del aviso
y/o recibo de cobro número 00051313,det bimestre 6 de 2a2i, con
fecha de vencimiento 29 de diciembre de 2021, pCIr [a cantidad de
$Zl,SSS.a0 (veintisiete miI trescientos treinta y cinco pesos 00/i 00 M.
N.), respecto a [a cuenta número i400  a nombre de 

 det domicitio ubicado en ,
, de Cuernavaca, Morelos.

60. sin embargo, no puede dectararse [a nutidad tisa y ltana porque [a

razon de impugnación que realizó [a actora se encaminó a atacar
cuestiones procedimentales y no de fondo.

51. Por esto, [a nutidad es para e[ efecto de que [a autoridad demandada
DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARITLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS,
emita un nuevo aviso y/o recibo de cobro, en e[ que cumpla con los
sig uientes:

LINEAMIENTOS:

EI DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

CUERNAVACA, MORELOS, deberá dejar sin efecto tegat
alguno e[ aviso y/o recibo de cobro número 0CI051313,
y en su lugar, emitir otro en e[ que aplique las tarifas
mensuates expresadas en UMA, aunque se cause
mensuaI o bimestralmente su pago, Conforme a [o
dispuesto por eI artículo 98, fracción l, numeral. l), de La

Ley EstataI de Agua Potabte.

Así mismo, deberá fundar y motivar los conceptos que
resutten procedente su cobro, citando tos dispositivos
legates que sean apticabtes a[ cobro de cada concepto;
seña[e [as causas, motivos o circunstancias por [as

cuales se determinen los conceptos que se cobren; y
pormenorice [a forma en que se ttevó a cabo las
operaciones aritméticas para determinar [a cuantía de
cada concepto y las fuentes de las que se obtuvieron los
datos necesarios para hacer eI cátculo correspondiente.

Esto trae como consecuencia que, con fundamento en
[o dispuesto por eI segundo párrafo deI artícuto 89 de
[a Ley de Justicia Administrativa, at haber sido
declarada [a nutidad del acto impugnado, consistente
en eI aviso y/o recibo de cobro número 000513'lj, se

deja sin efectos éste y [a autoridad responsable queda
obtigada a otorgar o restituir a [a actora en el goce de
Ios derechos que te hubieren sido indebidamente

a

b

c.
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afectados o desconocidos, en los términos que

estabtezca [a sentencia. Por e[[o, [a autoridad

demandada, deberá restabtecer e[ servicio de agua

potable en e[ domicilio ubicado en 
 de esta Ciudad de

Cuernavaca, Morelos, aI medidor número 170116672
dentro del contrato y/o cuenta número 14O0, toda vez

que, no obstante se concedió [a suspensión del acto

impugnado, no existe constanc¡a en autos de que se

haya restabtecido e[ servicio de agua potable en el

domicitio de [a actora.

62. Cumptimiento que deberá realizar dentro del. plazo de diez días

hábites, contado a partir de que cause ejecutoria [a presente resolución,

con e[ apercibimiento que, en caso de no hacerlo, se procederá en su

contra en términos de [o dispuesto por los artícutos 11, 90 y 9'1 de ta

Ley de Justicia Administrativa. Debiendo exhibir [as constancias que

corresponda, en eI ptazo señatado, ante [a Primera Sala de lnstrucción

quien se pronunciará sobre eI cumptimiento de esta sentencia.

Desprendiéndose deI artículo 11 antes citado, que, para cumptir con

nuestras determinaciones, las Salas podrán hacer uso, de [a medida

disciplinaria de destitución det servidor púbtico que haya sido

nombrado por designación, y para e[ caso de los servidores vía etección

popular, se procederá por acuerdo de Pleno, conforme a [a normativa

apticable.

63. A dicho cumplimiento también están obtigadas [as autoridades

administrativas que, aún y cuando no hayan sido demandadas en este

juicio y que por sus fun ct nes deban participar en e[ cump[imiento de

esta reso[ución, a rea

cumptimiento de eíla.22

r los actos necesarios para el eficaz

64. Con fundamento en I uesto por los artículos 109 y 110 de la Leyo

'triñtr'i¿iå' oretos, se leva nta [a

suspensión otorgada a apa rte actora.
....,,;;iË

ll l. Parte disoositiva.

65. La parte actora demostr¡ La il.egatidad de[ primer acto impugnado,

razón por [a que se dectara [a nutidad del aviso y/o recibo de cobro

número 00051313, del bimestre 6 de 2021 , con fecha de vencimiento

29 de diciembre de 7021, por [a cantidad de $2],335.00 (veintisiete

mittrescientostreinta y cinco pesos 00/100 M.N.), respecto a [a cuenta

número 1400, a nombre de del domicitio ubicado

en , de Cuernavaca, Morelos.

2) No. Registro: 172,605, Jurisprudencìa, Materia(s): Común, Novena Epoca, lnstancia: Primera Sata, Fuente:

Semanario Judiciat de [a Federación y su Gaceta, XXV, mayo de 2007, Tesis: 1a./).57/2OO7, Págiaa:144.
"AUToRIDADEs I'Io sEÑAIADAS COMO RESPONSABLES, ESTÁru OBLIGADAS A REALIZAR LOS ACTOS

NECESARIOS PARA EL EFICAZ CUMPLIMIENTO DE LA EJECUTORIA DE AIVPARO."
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66. se condena a [a autoridad demandada DIRECToR coMERCIAL DEL

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

cUERNAVACA, MoRELOs, a cumptir con e[ apartado denominado
"consecuencias de [a sentençia"; y los [ineamientos en é[ contenidos.

67. Se levanta la suspensión concedida en eI auto de admisión

Notifíq uese personalmente.

Resolución definitiva emitida en [a sesión ordinaria de pleno y firmada
por unanimidad de votos por los integrantes del pleno del Tribunat de
Justicia Administrativa deI Estado de Morelos, magistrado presidente
JOAQUíN ROQUE GONZALEZ CEREZO, titUIAr dC [A QUiNtA SAIA

Especiatizada en Responsabiiidades Administrativas23; [icenciado en
derecho MARIO GOMEZ LoPEz, secretario de estudio y cuenta
habititado en funciones de magistrado de ta primera sata de
lnstrucción y ponente en este asunto, en términos del artícuto 70 de ia
Ley orgánica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Morelos, 97 segundo párrafo det Regtamento lnterior del Tribunat de
Justicia Administrativa det Estado de Morelos y et acuerdo
PTJA/23/2022 aprobado en Sesión Extraordinaria número trece de
fecha veintiuno de junio de dos miiveintidós; magistrado licenciado en
derecho GUILLERMo ARRoyo CRUZ, titular de ia segunda sala de
lnstrucción; magistrado doctor en derecho JoRGE ALBERTO ESTRADA
cuEVAS, titutar de la Tercera sala de rnstrucción; magistrado
licenciado en derecho MANUEL GARCíA eUtNTANAR, titular de [a

Cuarta 5ala EspeciaIizada en Responsabitidades Administrativas2a;
ante la Iicenciada en derecho ANABEL sALGADo cAplsrRAN,
secretaria generaI de acuerdos, quien a zaydafe

MAGISTRADO P TE

CEREZO

E LA QUINTA 5 ESPECIALIZADA EN

MINISTRATIVASRESPONSABILIDADES A

LIC. EN D.

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA HA EN FUNCIONES DE
MAGISTRADO DE LA PRIMERA SA INSTRUCCION

" Err térnrinos del articulo 4 fracción l, en relación con Ia disposición Séptima Transitoria de tä Ley orgánica delTrrbtrrral de Justicia Admìnistrativê det Éstado de Moretos, pubticada el día 1g de jutio del 2o.l 7 en eL periódico
Oficial "Tierr¿ y Libertad" número S5-t4.t' lrletn.
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T]A
IRiBUNAL DE JUST!CIA ADNINISTRAT1VA

DEL ESTADO DÊ I'IORELOS

Lrc. z

CCIÓNTITULAR DE

DR TRADA CUEVAS
TITULAR DE LA TERCE SALA DE INSTRUCCION

LIC. EN D. NUEL GARCÍA QUINTANAR
TITULAR DE LA CUARTA SALA ESPECIALIZADA EN

RESPO N SABILIDADES INISTRATIVAS

S RETARIA E DE ACUERDOS

LIC. EN D. LGADO CAPISTRAN

La licenciada en derecho

de acuerdos deI Tribunal

ABEL SALGADO CAPISTRAN, secretaria generaI

Justicia Administrativa deI Estado de Morelos,

hace constar: Que [a presente hoja de firmas corresponde a [a resolución del

expediente número TJA/1eS/2O9/2021, relativo aI juicio contencioso

administrativo promovido por  en contra det DIRECTOR

COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y A

CUERNAVACA, MORELOS; misma que fue aprobada e

pleno, cetebrado eI treinta de noviembre de dos milvei

CANTARI LLADO
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